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UBND TINH LAM DONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG DA LAT Djc 1ap — Tu do — Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 469/0D-CPPL ngay 23 thang 8 nam 2023
ciia Hiéu truong Trieong Cao dang Pa Lat)

Tén nganh: Du lich

Ma nganh: 68101

Tén nghé: Quan tri lit hanh (Travel management)

Ma nghé: 6810104

Trinh d9 dao tao: Cao dang

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tét nghiép THPT hoiic twong dwong.

Thoi gian dao tao: 2.5 nam

1. Muc tiéu dao tao:

1.1. Muc tiéu chung: Chuong trinh dio tao nhéan luc trinh d6 cao dang chuyén nganh
“Quan tri I hanh” c6 kha ndng lam viéc trong cac moi truong kinh doanh du lich
trong nudc va nudc ngoai. Sinh vién sau khi tét nghiép dugc trang bi day du cac kién
thire, k¥ nang va nghiép vu can thiét dé tac nghiép trong lanh vuc dich vu du lich 1
hanh.

1.2. Muc tiéu cu thé:

1.2.1. Yéu cdu vé néng lwc ngwoi hoc dat dwoc trong cong viéc

* Kién thirc: Ngudi hoc duoc trang bi kién thirc

- Kién thire thyc té va 1y thuyét rong trong pham vi nganh Quan tri 1& hanh.

- Kién thtrc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi va phap ludt dap ing yéu ciu
cong viéc nghé nghiép va hoat dong xa hoi thudc 1anh vuc dich vu du lich 1it hanh.

- Kién thirc cong nghé thong tin dap Gmg yéu cau cong viéc.

- Kién thirc thuc té vé quan 1y, nguyén tac va phuong phap 1ap ké hoach, to chuc
thyc hién va giam sat, danh gia cac qua trinh thyc hién trong pham vi nganh Quan tri
It hanh.

* Ky nang:

- C6 k¥ nang nhan thic va tu duy sang tao dé xac dinh, phan tich va danh gia
thong tin trong pham vi rong;

- K§ ning thyc hanh nghé nghiép giai quyét phan 16n cac cong viéc phirc tap
trong pham vi nganh Quan tri I hanh;

- K¥ ning nhén thtec, tu duy sang tao dé xac dinh, phan tich va danh gia thong tin
trong pham vi rong;



- K§ ning truyén dat hiéu qua cac thong tin, y tudng, giai phap toi nguoi khac tai
noi lam viéc;

- Co6 nang luc ngoai ngr bac 2/6 khung nang luc ngoai ngir ctia Viét Nam.

1.2.2. Chinh tri, dgo dirc; Thé chit va quoc phong

* Chinh tri, dao duc:

- Thyc hién day du trach nhiém, nghia vu ciia ngudi céng dan; tuan thu, ton trong
phap luat;

- Nhan thuc dung dén vai tro 1anh dao cta bang Cong san Vi¢t Nam va muc ti€u
chu nghia xa hoi;

- Nang cao 1ong tu hio dan toc, xay dung 16i sdng lanh manh, yéu lao dong, phat
huy truyén thong vin hoa ciia dan toc Viét Nam;

- Rén luyén dao dirc nghé nghiép, y thuc ky luat, tinh trach nhiém va tac phong
chuyén nghiép;

- Hinh thanh duoc ¥ thirc hoc tap va rén luyén dé ning cao trinh d6 dap tmg yéu cau
cong viéc;

- Hinh thanh dugc phuong phap nghién ctru ciia cac van dé theo quan diém bién
chimg lich sir va cy thé;

* Thé chat, qudc phong:

- Trinh bay duoc quan diém qudc phong toan dan, sin sang tham gia bao vé doc
1ap chu quyén qudc gia, rén luyén strc khoe;

- Thyc hién dugc cic ki ning co ban dé duy tri va phét trién thé chat va trién
khai thyc hién duge mot sé nhiém vu vé bao vé an ninh qudc gia.

1.3. Vi tri viéc lam sau khi tét nghiép:

Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 thé dam nhan vi tri diéu hanh, thiét ké chuong
trinh du lich, diéu hanh t6 chitc chuong trinh du lich, diéu hanh t6 chirc kinh doanh 1t
hanh hodc huéng dan vién trong cac doanh nghiép lit hanh trong nudc.

2. Khdi lwgng Kkién thire va thoi gian khéa hoc:

-S6 luong mon hoc, mod dun tdi thiéu: 31

- Khéi lwong kién thic, k¥ ning toan khéa hoc: 95 tin chi (2621 gid)

- Khéi luong cac mon hoc chung/dai cuong: 471 gid

- Khéi luong cac mon hoc, mé dun chuyén mon: 2150 gio

- Khoi lugng 1y thuyét: 642 gio; Thuc hanh, thyuc tap: 1870 gid; Kiém tra: 109
gio
3. Noi dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)
Ma Sé Trong do :
STT| modn Tén mén hoc tin ) Thue Panh o
hoc chi | Téng Ly’{ /thl_l’&tap/ t‘h.l Kiém
thuyét | nghiém/ bai tra
tap/ thao




ludn

Cac mon hoc chung/ dai

| 21 | 471 | 184 261 26
cwong
1 | MPO1 | Gido duc chinh tri 4 | 75 41 29 5
2 | MP02 | Phap luét 2 | 30 18 10 2
3 | MPO03 | Tiéng Anh 5 | 120 | 42 72 6
4 | MP04 | Tin hoc 3 | 75 15 58 2
5 | MP05 | Gido dyc thé chét 2 | 60 5 51 4
6 | Mpoe | G40 duc quoc 3 | 75 | 36 35 4
phong va an ninh
7 | Mpo7 |Baoveringuyenva | 5 | g | oy 6 3
mo1 truong
) | Cac mon hoc chuyénmon | o, 1515, | 450 1609 83
nganh, nghe
1.1 | Mén hoc, mé dun co s& 16 | 345 | 175 151 19
8 | MHO08 | Tong quan du lich 2 | 30 28 0 2
9 | MP09 | Tam Iy khach dulich | 2 | 45 15 28 2
10 | MP10 | K¥ nang giao tiép 2 | 45 30 13 2
MH11 Co sé van hoa Viét 9 45 16 97 5
11 Nam
Phong tuc tdp quan,
1o | MHI2 |2 hoi Vidt Nam 2 | 45 15 28 2
13 | MH13 | Vin hoa du lich 1 | 30 14 14 2
14 | MH14 | Du lich bén virng 1 | 30 14 14 2
15 | MH15 | Luat du lich 2 | 30 28 0 2
16 | MD16 | Marketing du lich 2 45 15 28 2
11.2 | Mon hoc, mb dun chuyén 52 | 1670 | 210 1402 58
mon nganh, nghé bat bugc
17 | MP17 | Tiéng Anh du lich 1 90 30 56
18 | MP18 | Tiéng Anh du lich 2 90 30 56 4
19 | Mpio | Tuyen ditm dulich |5 | 25 | 5 43 2
Viét Nam
20 | Mp2o | Nghiép vw hudng | ol g0n | og 87 5
dan
21 | Mp21 | Thiet ke va To chie | 5 | 45 | oy 22 2
su kién
Thiét ké va dinh gia
22 | Mb22 chuong trinh du lich 3 | 90 14 71 5
Nghiép vu diéu hanh
23 | MP23 chuong trinh du lich 3 | 90 14 71 5
24 | Mp24 | Thuchanhnghiépvul 53| g5 | 87 3
trén tuyen




25 | Mp2s | KV nang hoatndo va |, |y )y 28 2
to chtrc teambuilding

26 | MD26 | Quan tri It hanh 3 90 14 72 4
Quan tri chit lugng

27 | Mb27 dich vu du lich 2 45 14 29 2

28 | MD28 | Thuc tap t6t nghiép 18 | 800 0 780 20

1.3 Mon hgoc, mo dun tw chgn 6 135 62 67 6

(Chon it nhét 6 tin chi)

29 | MD29 | Lé tan ngoai giao 2 45 14 29 2
30 | MD30 Sﬁ:;f;eaggam ¢ 1o | 45 | 18 25 2
31 | MP3I Sr‘;én tringuonmhan |, | o | g 13 2
32 | MH32 | Quy hoach du lich 2 | 45 15 28 2
TONG CONG 95 | 2621 | 642 1870 109

4. Huéng dan sir dung chwong trinh

4.1. Cac mon hoc chung bat budc thuc hién theo Thong tu do B6 Lao dong —
Thuong binh va Xa hi ban hanh.

4.2. Huéng dan xéac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

- Pé sinh vién c6 nhan thirc ddy du vé nghé nghiép dang theo hoc, truong cé thé
b tri tham quan mét sd co s& doanh nghiép dang san xuat kinh doanh phu hop véi
nghé dao tao.

- Thoi gian duoc bd tri ngoai thoi gian dao tao chinh khoa:

So

T Noi dung Thoi gian

5 gid dén 6 gid; 17 gio dén 18 gio

1 | Thé duc, thé thao . .
hang ngay

Van ho4, van nghé: o o
Ngoai gio hoc hang ngay 19 gio dén

2 | Qua cac phuong tién thong tin dai chiing 21 gits (mot budi/tudn)

Sinh hoat tap thé

Hoat dong thu vién
3 | Ngoai gio hoc, sinh vién c6 thé dén thu TAt ca cac ngay lam viéc trong tuan
vién doc sach va tham khao tai liéu

) e, R . Poan thanh nién t6 chuirc cac buoi
Vui choi, giai tri va cac hoat dong doan

4 2 giao luu, cac budi sinh hoat vao cac
the Ao 1 1o , A
toi thur bay, chu nhat
5 | Tham quan Mot khoa hoc 1 1an

4.3. Huéng dan t6 churc kiém tra hét mon hoc, mé dun:
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Thoi gian va cach thic td chure kiém tra hét mon hoc, md dun duge huéng dan cy
thé trong chuong trinh cua tirng mon hoc trong chuong trinh dio tao.

4.4. Huéng dan xét cong nhan tt nghiép:

- Ngudi hoc phai hoc hét chwong trinh ddo tao trinh d6 cao dang Quan tri khach
san va phai tich liiy da s6 m6 dun hodc tin chi theo quy dinh trong chwong trinh dao
tao.

- Hiéu trudng nha trudng cin cir vao két qua tich Iy cta nguoi hoc dé quyét
dinh xét cong nhan tt nghiép cho ngudoi hoc.

- Cian ctr vao két qua xét cong nhén tdt nghiép dé cip bang tot nghiép va cong
nhan danh hi¢u ctr nhan thyc hanh theo quy dinh.

4.5. Cac chu y khéc:

- Thot gian dao tao:

+ 2,5 nam néu thuc tap san xuét tai cac doanh nghiép trong nudc.

+ 03 nam néu thyc tip san xuat & ngoai nudc.

- Hing nidm cin cr vao nhu cau cua thi trudng lao dong va su phat trién cua cac
linh vuc kinh té, xa hoi cling nhu diéu kién cu thé cua Truong Cao drflng ba Lat. H6i
dong nghién ctru khoa hoc nha trudng s& dé xuat thay doi noi dung cac mén hoc, mo
dun cho phu hop véi diéu kién thuc té.

HIEU TRUONG
Di ky)

Bui Quang Son






CHUONG TRINH MON HOC
TONG QUAN DU LICH

Tén mén hoc: Tong Quan Du Lich
Ma mon hoc: MHOS
Thoi gian thyc hién mon hgc: 30 gio; (Ly thuyét: 28 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao ludn, bai tap: 0 gio; Kiém tra 2 gio)
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

1. Vi tri:

- Tong quan du lich 1d mé dun quan trong, duoc giang day song song voi cac mén
hoc: Luat du lich, co s& van hoa Viét Nam, Dia 1y du lich.

2. Tinh chat:

- Mén hoc 1y thuyét co ban trong nghé phuc vu du lich n6i chung va nghéquén tri
1&r hanh. La mén hoc 1y thuyét, danh giad két thuc mon hoc bang hinh thire ki€m tra hét
mon.
I1. Muc tiéu mon hoc:

1. Vé kién thirc: , ‘

- Trinh bay khai quat cac kién thirc vé€ hoat dong du lich va khach san.

- Trinh bay dugc kién thirc ¢ lién quan dén phuc vu du lich néi chung va lién hg
v6i nghe nghiép Ky thudt ché bién mon an noi riéng.

- Phan loai duoc cac loai hinh du lich.

- Trinh bay duogc céc kién thirc co ban vé nha hang.

2. V@& k¥ nang:

- Phan tich duoc cac thong tin vé du lich

- Giai thich duogc cac thuat ngir lién quan

3. V& ning luc ty chu va trach nhiém:

- C6 kha nang tu nghién ctru, tu hoc, tham khao tai liéu lién quan dén mén hoc @ van
dung vao hoat dong hoc tap.

- Vén dung duoc cac kién thirc tu nghién ctru, hoc tap va kién thire, ki ning da dugc hoc

de hoan thién céc k¥ ndng lién quan dén mon hoc mdt cach khoa hoc, diing quy dinh.
I11. Noi dung mén hoc:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

STT| Tén chwong, muc Tong Ly Thyc hanh, thi Kiém
A £ nghi¢m, thao luan,
) thuyét \soon tra
bai tap
1 | Chwong 1: Khai quat 14 13 1

vé hoat dong du lich
va khach san

1.1 Mot s6 khai niém 2 2
co ban

1.2 Céc loai hinh du 2 2
lich 2 2

1.3 Nhu ciu du lich va




san pham du lich 2 2 1
1.4 Thoit vu du lich 6 5
1.5 Mt s6 loai hinh co
s& luu tru du lich tiéu
biéu

Chuwong 2: Mdi quan 7 7 0
hé gitra du lich va m¢t
s0 Iinh vure khac - Cac
diéu kién dé phat trién
du lich

2.1 Méi quan hé gitra du 3 3
lich va mot s6 linh vuc
khac 4 4
2.2 C4c diéu kién dé
phat trién du lich

Chuong 3: Khach san 9 8 1
3.1 Gi61 thi€u chung 1 1
3.2 Phan loai va xép 2 2
hang Khach san
3.3 Co cau to chire 6 5 1
trong mot Khach san

Cong 30 28 0 2

2. Noi dung chi tiét:
Chuong 1: Khai quat vé hoat dong du lich va khach san
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc mot s6 kién thurc co ban vé hoat dong du lich va khach san
- Trinh bay duoc cac khai niém co ban, cac loai hinh du lich, nhu cau du lich va
san pham du lich, thoi vu du lich va mét s6 loai hinh co s¢ luu tra du lich tiéu

biéu.

Noi dung:

1.1

111
1.1.2
1.1.3
1.14
1.2

121
1.2.2
1.2.3
1.24
1.25
1.2.6
1.2.7
1.2.8

Mot s6 khai niém co ban Thoi gian: 2gi0
Khai niém vé du lich

Khai niém vé khach du lich

Khai niém vé diém dén du lich

Khai niém khach san

Céc loat hinh du lich Thoi gian: 2 gio
Can ctr vao pham vi lanh thd

Can ctr vao muc dich chuyén di

Can ctr vao loai hinh luu tru

Cin cr vao thoi gian ciia chuyén di

Can cr vao lta tudi cua du khach

Can ctr vao qudc tich cta du khach

Can ct vao viéc str dung cac phuong tién giao thong

Can ctr vao phuong thirc hop dong




1.2.9 Can ctr vao tai nguyén du lich
1.2.10Mot s cach phan loai khac
1.3 Nhu cau du lich va san pham du lich Thoi gian: 2g10
1.3.1 Nhu cau du lich
1.3.2 San pham du lich
1.4 Thoi vu du lich Thoi gian: 2g10
1.4.1 Khai niém va dic diém cua thoi vu du lich
1.4.2 Céc nhén t6 tac dong dén tinh thoi vu ctia hoat dong du lich
1.4.3 Mot so giai phap khac phuc sy bét loi ctia thoi vu du lich
1.5 Mot s6 loai hinh co s¢ luu tra du lich tiéu biéu Thoi gian: 5gio
1.5.1 Hotel
1.5.2 Motel
1.5.3 Lang du lich
1.5.4 Camping
1.5.5 Tau Du lich
1.5.6 Caraval
1.5.7 Bungalow
1.5.8 Resort
1.5.9 Homestays
Kiém tra Thoi gian: 1g10
Chuwong 2: Mdi quan hé giira du lich va mét s6 linh vure khac - Cac diéu
kién dé phat trién du lich
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc mot sb kién thire co ban vé Mdi quan hé giita du lich va cac
nganh kinh té khac, van ho4 - xa hoi, moi truong
- Trinh bay duoc cac diéu kién chung va diéu kién dic trung dé phat trién du
lich.
Noi dung:
2.1 Mbi quan hé gitta du lich va mdt s6 linh vyuc khac Thoi gian: 3 gio
2.1.1 Mbi quan hé gitra du lich va cac nganh kinh té khéc
2.1.2 Mbi quan hé gitta du lich va vin hoa - xa hoi
2.1.3 Mbi quan hé gitra du lich va méi truong
2.2 Cac diéu kién dé phat trién du lich Thoi gian: 4 gio
2.2.1 Cac diéu kién chung
2.2.1.1 Tinh hinh an ninh chinh tr1 - an toan xa hoi
2.2.1.2 Diéu kién kinh té
2.2.1.3 Chinh sach phat trién du lich
2.2.1.4 Céc diéu kién 1am nay sinh nhu cau du lich
2.2.2 Cac diéu kién dic trung
2.2.2.1 Piéu kién tu nhién va tai nguyén du lich thién nhién
2.2.2.2 Piéu kién kinh té xa hoi va tai nguyén du lich nhan vin
2.2.2.3 Sy san sang don tiép khach
2.2.2.4 Céc su ki¢n dac biét
Chuong 3: Khach san
Muc tiéu:



- Trinh bay duoc mot sb kién thirc co ban vé nha hang, gi6i thiéu chung vé nha
hang, phan loai va xép hang nha hang, co cau t6 chirc trong mdt nha hang.

Noi dung:
3.1 Gidi thiéu chung Thoi gian: 1gio
3.2  Phan loai va xép hang khach san Thoi gian: 2g10

3.2.1 Phan loai
3.2.2 Xép hang
3.3 Cocautd chuc trong mot khach san Thoi gian: 5gio
3.3.1 MO hinh co cau t6 chtrc tiéu bi€u trong mot khach san
3.3.2 Ch}'rc nang, nhiém vy cta cac bd phan trong khach san
3.3.3 Moi quan h¢ gitra cac bo phén trong khach san
3.3.4 Nhirng nhan t6 anh huong dén co cau té chirc hoat dong khach san
Thot gian: 1gio
IV. Piéu kién thuc hién mon hoc:
1. Phong hoc chuyén mon héa/ nha xuong: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi may méc: May chiéu, bang
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u: But, giéy, bang, phén
4. Céc diéu kién khac:
V. N6i dung va phwong phap danh gia:
1. N6i dung:
- Vé kién thuc:

- Trinh bay khai quéat cac kién thirc vé hoat dong du lich va khach san.

- Trinh bay duoc kién :[hl:fC co lién quan déq phyc vu du lich khach san néi
chung va lién h¢ vdéi nghe nghi¢p K¥ thuat ché bién moén an néi riéng.

- Vé k¥ nang:

- Phan tich duoc cac thong tin vé du lich

- Giai thich dugc cac thuat ngit lién quan
-Veé nang luc ty chu va trach nhiém:

- C6 kha nang tu nghién ctru, tu hoc, tham khao tai li¢u li€én quan dén mon hoc dé van
dung vao hoat dong hoc tép.

- Van dupg duoc céc kién thue tu nghién cfru,, hoc tap va kién thir, ky nang da
dugc hoc d€ hoan thién cac k¥ nang lién quan dén mon hoc mot cach khoa hoc, dung
quy dinh.

2. Phuong phap:
- Kiém tra thudng xuyén: 01 bai
- Kiém tra dinh ki: 2 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut,
- Kiém tra két thuc mon hoc:
- Hinh thuc kiém tra: viét
- Thot gian: 60 phit
VI. Huéng dén thue hién mon hoc:
1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh 4p dung cho nguoi hoc Cao dang
Quan tri I hanh.
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2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tip mon hoc:

- Bbi véi gido vién, giang vién:

+ C6 kién thuc thyc t& vé nganh du lich néi chung va nha hang cua Viét Nam.

+ Pugc hoc qua cac 16p su pham tdi thiéu, co kha nang truyén dat cho nguoi
hoc.

+ Gido vién trén co s& chuong trinh mon hoc soan gido an va bai giang chi tiét
dé thyc hién viéc giang day theo dung yéu cau mén hoc. Nham ning cao chét
lwong giang day, gido vién can phai thuong xuyén doc cac tai liéu tham khao va
cap nhat thong tin c6 lién quan. Trong qua trinh giang bai luu y lién hé voi cac
moén hoc khac ciing nhu voi thyc té dé ngudi hoc ngoai viéc nam bét duoc kién
thirc con c6 kha ning tu lién hé duge véi thuc té nghé nghiép sau nay

- B6i voi nguoi hoc:

+ Thuc su yéu thich nghé nghiép, cham chi, cau thi, duoc hoc céc kién thirc bd
trg cua chuong trinh.

3. Nhitng trong tdm can chu y: Chuong 1 va chuong 3

4. Tai liéu tham khao:

- Tran Thi Mai, 2006, Gi4o trinh Tong quan du lich, NXB Lao dong xa hoi.

- Nguyén Vii Ha - Poan Manh Cuong, 2006, Tong quan co s& luu tra du lich,
NXB Lao dong.

- Vi Buc Minh, 1999, T 5ng quan du lich, Truong Pai hoc Thuong mai.

- Tran Puc Thanh, 1999, Nhdp mén khoa hoc du lich - NXB Dai hoc Qudc gia
Ha ndi.

- Bong Ngoc Minh, Vuong Lbi Pinh, 2000, Kinh té du lich va du lich hoc -
NXB Tr¢.

- PTS Nguyén Minh Tué va nhom tac gia, 1997, Dia Iy du lich - NXB Thanh
phb HO Chi Minh.

- PGS-TS Tran Minh Pao, 2002, Gido trinh Marketing céin bin - NXB Gido
duc.

- Luc B6i Minh, 2000, Quan ly khach san hién dai, NXB Thong tin.

- Truong THNV Du lich Ha nd1, 2002, Gido trinh nghiép vu 16 tdn, NXB Vin
hoa thong tin.

- S6 44/2005/QH11, 2005, Luat du lich

- Dy an phat trién ngudn nhan luc Viét Nam do EU tai trg, 2008, Tai liéu tiéu
chuan k¥ ning nghé.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HQC
TAM LY KHACH DU LICH

Tén mon hoc: Tam ly khach du lich

M& mon hoc: MD09

Thoi gian thue hién mén hoc: 45 gio (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 28 gio; Kiém tra: 2 gio).

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc:

1. Vi tri:

Man hoc nay 13 mén hoc co s¢ nham trang bi cho sinh vién nhiing kién thuc, k¥
nang co ban vé tim 1y hoc dai cuong, tam 1y hoc du lich, tdm 1y khach du lich va cac
yéu tb tac dong dén khach du lich.

2. Tinh chat:

+ Tam 1y khach du lich 13 mén hoc Iy thuyét va thuc hanh. C6 tinh Gng dung cao,
o thé dé dang 4p dung vao thuc té cudc séng, cong vi¢c, trang bi kién thirc, ky nang
vé tim 1y hoc du lich, tam ly khéach du lich cho sinh vién sau khi ra truong lam viéc
trong linh vuc du lich.

+ Dénh gia két thiic mén hoc br:ing hinh thi tu luan hodc van dap

I1. Muc tiéu mon hoc:

1. Vé kién thirc:

- Nam duoc cac khai niém co ban vé tim 1y hoc dai cuong: ban chit hién tuong
tam 1y nguoi, xac cam, tinh cam va nhan cch 1am co sé cho viéc nghién ctru vé TLH
du lich.

- Nam duoc cac khai niém co ban vé linh vuc Tam 1y hoc du lich, dac diém tam
ly khach du lich theo khu vuc va nghé nghiép.

- Nam duoc cac yéu tb tac dong dén tam 1y khach du lich.

2. Vé k¥ ning:
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- C6 k¥ nang van dung céc kién thire TAm 1y hoc du lich di linh hoi vao viéc tim
hiéu tam 1y khach du lich, giai quyét nhiing bai tap thuc hanh, gidi quyét nhiing tinh
huéng trong thuc té hoat dong du lich.

- C6 k¥ nang van dung kién thirc TaAm 1y hoc du lich vao viéc hoc tap, rén luyén
nghiép vu cua ban than.

3. V& ning luc ty chu va trach nhiém:

- C6 kha ndng tu nghién ctru, tham khéo tai li¢u co6 lién quan dén mén hoc.

- Biét ty danh gia duwoc diém manh, han ché trong viéc nim bat va hiéu tam ly
khach du lich va dé ra nhirng bién phap dé khiac phuc va hoan thién.

- C6 kha nang tim hiéu tai liéu dé 1am bai thuyét trinh, 1am bai nhém theo yéu
cdu cuia giang vién.

- C6 kha nang van dung céac kién thirc lién quan vao hoc cac mén hoc tiép theo
trong chuong trinh dao tao.

- C6 y thtrc, dong co hoc tap chu dong, ding dén, tu rén luyén tac phong lam
viéc chuyén nghiép, khoa hoc va tuan thu cac quy dinh hi¢n hanh.
- C6 thai d¢ tich cuc, chu dong, hop tac trong lam viéc nhom
I11. Noi dung mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
Thuc hanh,
STT Tén bai, muc Tong Ly thi nghiém, | Kiém
s0 thuyét thao luan, tra
bai tap
1. | Bai 1. Nhitng van dé chung vé | 12 4 8
tdm ly hoc va tam ly khach du
lich
1.1. Mot s6 van dé co banvé TLH | 7 2.5 4.5
dai cuong
1.2. Vai nét khai quat vé TLH du| 5 1.5 35
lich
2. | Bai 2. Tam ly khach du lich 23 8 14 1
2.1. Khai quét vé du lich 3 1 2
2.2. Tam ly khach du lich theo 13 4 9
chau luc
2.3. Nhitng dic diém tam ly cua 6 2 4
khach du lich theo nghé nghiép
Kiém tra 1 1
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3. | Bai 3. Cac yéu to tac dong dén 10 3 6 1
tam ly khach du lich
3.1. Céc yéu t6 ty nhién 3 2
3.2. Céc yéu t6 vin hoa — xi hoi 3 1 2
3.3. Cac yéu t6 tam 1y — x4 hoi 3 2
Kiém tra 1
Cong 45 15 28 2

2. Ndi dung chi tiét:

Bai 1. Nhirng van dé chung vé tam Iy hoc va tam Iy hoc du lich  Thei gian: 12
gio

Muc tiéu:

Nim duoc ban chat hién tuwong tim 1y nguoi, phin biét sy gidng va khac nhau
gifra xtac cam va tinh cam, cac mtrc dg va cac qui luat cua doi séng tinh cam; nim
dugc khai niém chung vé nhin cch va ciu tri cta nhan cich; nim duoc khai niém vé
tam 1y hoc du lich, doi tuong nghién ctru cia TLH du lich, nhu cau, dong co cua khach
du lich.

Noi dung bai:
1.1. M6t s6 van d& co ban vé TLH dai cuong Thoi gian: 7 gio
1.1.1. Ban chat hién tugng tam 1y nguoi
1.1.1.1. Tam ly 1a gi?
1.1.1.2. Ban chat hién tugng tim 1y ngudi
1.1.2. Xuc cam va tinh cam
1.1.2.1. Khai niém xdc cam, tinh cam
1.1.2.2. Cac mirc do cua tinh cam
1.2.3. Céc quy luat ciia doi song tinh cam
1.1.3. Nhan céach
1.3.1. Khéi niém chung vé nhan cach
1.1.3.2. CAu trdc caa nhan cach
1.2. Vai nét khéi quét vé TLH du lich Thoi gian: 5 gio
1.2.1. TLH du lich la gi?
1.2.2. Béi twong nghién ctu caa TLH du lich
1.2.3. Nhu cau, dong co caa khéach du lich
1.2.4. C&c hién tugng tam ly xa hoi trong du lich
Bai 2: Tam ly khach du lich Thoi gian: 23 gio
Muc tiéu:
Nam duoc khai niém vé du lich, khach du lich va tim 1y khach du lich theo chau
luc, nhitng dic diém tdm 1y caa khach du lich theo nghé nghiép.
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Qua phan nay, sinh vién c6 thé ty lién hé ban than trong viéc hiéu biét vé tam ly
khach du lich theo chau lyc va tdm 1y khach du lich theo nghé nghiép.
Noi dung bai:
2.1. Khai quét vé du lich Thoi gian: 3 gio
2.1.1. Du lich la gi?
2.1.2. Khéch du lich la gi?
2.2. Tam ly khach du lich theo chau luc Thot gian: 13 gio
2.2.1 Du khach 1a nguoi Chau Au
2.2.1.1 Bic diém tam Iy cua ngudi Chau Au
2.2.1.2 Pic diém tdm ly cua du khach mot sb quédc gia Chau Au
2.2.1.3 Pic diém co ban trong giao tiép cua ngudi Chau Au
2.2.2 Du khach 1a nguoi Chau A
2.2.2.1. bac diém tam ly cua du khach chau A
2.2.2.2. Bic diém tam ly cua du khach mot sé qudc gia Chau A
2.2.3 Du khéch 1a nguoi Chau Phi
2.2.3.1. Pic diém chung
2.2.3.2. Bic diém tam ly cua du khach Chau Phi
2.2.3.3. Pic diém co ban trong giao tiép cua ngudi Chau Phi
2.2.4. Du khach 1a nguoi Chau My
2.2.4.1. Pac diém tam ly cua du khach Chau My
2.2.4.2. Piac diém tam ly cua du khach Hop chung quoc Hoa Ky (M¥)
2.2.5. Du khach 1a nguoi Chau Pai Duong
2.2.5.1. Pac diém chung
2.2.5.2. bac diém tam ly cua du khach Chau Pai Duong
2.2.5.3. Pic diém co ban trong giao tiép cua ngudi Chau Pai Duong
2.3. Nhitng ddc diém tam ly cua khach du lich theo nghé nghiép  Thoi gian: 6 gio
2.3.1. Du khach la nha quan ly
2.3.2. Du khach la thuong gia
2.3.3. Du khach la ngh¢ si
2.3.4. Du khach la cac nha khoa hoc
2.3.5. Du khach Ia sinh vién
2.3.6. Du khach 1a ngudi lao dong

Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 3. Cac yéu t6 tic dong dén tam ly khach du lich Thoi gian: 10 gio
Muc tiéu:

Nim duoc cac yéu tb tac dong dén tam 1y khach du lich, cac yéu tb tu nhién,

cac y€u t6 van hoa — xa hdi, cac yéu to tdm ly — xa hoi.
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Noi dung bai:
3.1. Cac yéu t tu nhién Thoi gian: 3 gio
3.1.1. Tac dong cua yéu té dia Iy téi tam 1y khach du lich
3.1.2. Tac dong cta yéu sinh hoc t6i tim 1y khach du lich
3.2. Céc yéu t6 vin hoa — x4 hoi Thoi gian: 3 gio
3.2.1. Yéu t6 kinh té
3.2.2. Lich st va chinh tri
3.2.1. Yéu t6 vin hoa
3.3. Céc yéu to tam 1y — xa hoi Thoi gian: 3 gio
3.3.1. Mot s6 qui luat tam 1y chi phdi hanh vi ciia khach du lich
3.3.1. Nhiing hién twong tam 1y xa hoi pho bién
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mon hoa/ nha xuong: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi mdy modc: Phong hoc dugc trang bi may chiég, man chiéu
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: But, giay, bang den, phan
* Hoc liu: ’ ,
* Dung cu: May tinh c4 nhan, But, giay, bang den, phan
* Nguyén vat liéu:
4. Cac diéu kién khac (Neéu co).
V. Noi dung va phuong phap danh gia:
1. Noi dung:
- Kién thirc:

+ Ném duge cac khai niém co ban vé tm 1y hoc dai cuong: Ban chét hién tuong
tam 1y nguoi, xac cam, tinh cam va nhan cach lam co so cho viéc nghién ctru vé TLH
du lich.

+ Nam duogc cac khai niém co ban vé linh viec Tam 1y hoc du lich, dic diém tam
1y khach du lich theo khu vuc va nghé nghiép.

+ Nam duoc cac yéu to tac dong dén tam 1y khach du lich.

- Ky nang:

+ C6 k¥ ning van dung céac kién thirc TAm 1y hoc du lich da Iinh héi vao viéc tim
hiéu tdm 1y khach du lich, giai quyét nhitng bai tap thuc hanh, giai quyét nhitng tinh
hudng trong thyc té hoat dong du lich.

+ C6 k¥ nang van dung kién thirc TAm 1y hoc du lich vao viéc hoc tap, rén luyén
nghiép vu cua ban than.

- Nang luc tu cha va trdch nhiém:

+ C6 kha ning tu nghién ctru, tham khéo tai liéu 6 lién quan dén mén hoc.
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+ Biét ty danh gia dugc diém manh, han ché trong viéc nam bat va hiéu tam Iy
khach du lich va dé ra nhirng bién phap dé khac phuc va hoan thién.

+ C6 kha nang tim hiéu tai lidu dé 1am bai thuyét trinh, 1am bai nhém theo yéu
cau cuia giang vién.

+ C6 kha nang van dung cac kién thirc lién quan vao hoc cac mén hoc tiép theo
trong chuong trinh dao tao.

+ C6 y thirc, dong co hoc tap chu dong, diing dén, tu rén luyén tac phong lam
viéc chuyén nghiép, khoa hoc va tuan thu cac quy dinh hién hanh.

+ C6 thai d6 tich cuc, chu dong, hop tac trong lam viéc nhom.

2. Phwong phap danh gia

- Phuong phép danh gia:
e SO luong bai kiém tra: 01 bai
+ Kiém tra thuong xuyén: 01 bai
+ Kiém tra dinh ki: 1 bai kiém tra viét
e Kiém tra két thuc méon hoc:
+ Hinh thuc: Kiém tra tu luin
+ Thang diém 10.
- Thoi gian: 60 - 90 phut
VI. Huwéng din thuc hién mén hoc:
1.Pham vi 4p dung mon hoc:
- Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao dang Quan tri 1ir hanh
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- P6i véi gido vién, giang vién:
+ C6 chuong trinh mén hoc.
+ Co bai giang chi tiét.
+ Chuén bi t6t cdc tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap
giang day d€ phat huy tinh chu dong, tich cuc cho nguoi hoc.
+ Phan chia nhom thuyét trinh. )
~ + C6 phuong phap danh gia phu hop véi timg doi tuong sinh vién, hoc sinh.
- B6i véi ngudi hoc:
+ Hoan thanh céc bai thuyét trinh. 7 )
+ Chu dong trong hoc tap va tim hiéu tai liéu lién quan dén mon hoc.
3. Nhiing trong tam can chu y:
Bai 1,2
4. Tai li€u tham khao:
- Lé Thi Bung (2001), Tam Iy hoc ung xu, NXB Gido duc Ha Noi
- Pinh thi Van Chi (2004), Nhu cdu ciia du khdch trong qud trinh du lich, NXB
Vian hoa — Thong tin, Ha Noi.
- Phan Thi Dung (2011), Tam Iy du khach, NXB Dai hoc qudc gia Ha Noi
- Trinh Xuan Dung (2004), Giao trinh tdm ly du lich, NXB Vian héa — Théng tin,
Ha Noi.
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- Tran Thi Thu Ha (2005), Tam 1y hoc kinh doanh du lich, NXB Ha Noi.
- Nguyén Vin Lé (1997), Tam Iy hoc du lich, NXB tré.
- Nguyén Hitu Thu (2007) Tdm Iy hoc du lich.
- Nguyén Quang Uan (chu bién), PGS. Tran Trong Thuy (2004) Tdm Iy hoc dai
cuong, NXB Dai hoc Su pham.
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HQC
KY NANG GIAO TIEP
Tén mén hoc: Ky ning giao tiép
Ma moén hoc: MP10
Thoi gian thyce hién moén hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 13 gid; Kiém tra 2 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

1. Vitri:

+ M6n hoc nay c6 vi tri quan trong trang bi cho sinh vién nhiing kién thuc, k§
ning co ban vé giao tiép phuc vu cho nghé nghiép phuc vu khach san cua sinh vién.

+ Mon hoc duoc giang day song song voi mén Tong quan du lich.

2. Tinh chat:

+ K¥ nang giao tiép 1a mon hoc 1y thuyét. Nhung ap dung vao thuc té cudc song,
trang bi kién thirc, k¥ nang vé giao tiép cho Hoc sinh, sinh vién sau khi ra truong.

+ Panh gia két thiic mén hoc bang hinh thic kiém tra tu luan.

I1. Muc tiéu mon hoc:

1. Vé kién thirc:

- Trinh bay duoc ban chat cia giao tiép, phong cach sir dung ngdn ngir trong giao
tiép, cac hoc thuyét vé yéu té hanh vi trong giao tiép, cac tdp quan giao tiép tiéu bicu
trén thé gioi.

- Néu duoc cac khai niém co ban vé k¥ ning giao tiép Gng xir trong kinh doanh
nhu: k¥ ning nghe, noi, viét trong kinh doanh.

- Phén biét duoc cac tap quan giao tiép cua cac qudc gia tiéu biéu trén thé gidi:
Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, Phap, Anh, Pirc, Nga....

2. Vé k¥ nang:

- Thyc hién chinh x4c cc nghi thirc giao tiép xa giao, ddc biét cac nghi thirc
trong giao tiép trong nha hang..

- Nghe, néi, viét trong cac tinh hudng kinh doanh mét cach hiéu qua

- C6 thai d6 niém né, van minh, lich sy trong giao tiép.

- Tranh dugc cac diéu kiéng ki trong giao tiép v6i khach du lich.

3. V& ning luc ty chu va trach nhiém:

- C6 kha nang tu nghién ctru, tham khao tai li€u co6 lién quan dén mon hoc

- C6 kha ning tim hiéu tai liéu dé 1am bai thuyét trinh theo yéu cau cua gido vién.

- C6 kha ning van dung céc kién thtrc 1ién quan vao cac mon hoc tiép theo.

- Co y thue, dong co hoc tap chi dong, dung dén, ty rén luyén tac phong lam
viéc cong nghiép, khoa hoc va tuan thu cac quy dinh hi¢n hanh

I11. N§i dung mén hoc:
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1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:
Thaoi gian (gio)
STT Tén chwong, muc Téng Ly Thl.rcmhanh, t W Kiém
£ £ nghiém, thao
sO thuyeét A \eoon tra
luln, bai tap
1. | Chwong 1: Khai quat vé hoat 8 8 0
dong giao tiép
1.1 Ban chat cua giao tiép 2 2
1.2 Phong cach st dung ngon 4 4
ngir trong giao tiép
1.3 M6t s6 yéu té hanh vi 2 2
trong giao tiép
2. | Chwong 2: Nghi thirc giao 14 7 6 1
tiép xa giao
2.1 Nghi thirc gap go, lam 5 3 2
quen
2.2 Nghi thtrc xu sy trong giao 5 2 3
tiép
2.3 Nghi thirc t6 chuc tiép xtic 2 1 1
va chiéu dai
2.4 Trang phuc 1 1
Kiém tra 1 1
3. | Chwong 3: K¥ niing giao tiép | 17 9 7 1
trong kinh doanh
3.1 K¥ ndng noi trong giao 8 4 4
tiép kinh doanh
3.2 K¥ nang nghe co6 hi¢u qua 5 3 2
trong giao tiép
3.3 K§¥ ning viét trong giao 3 2 1
tiép kinh doanh
Kiém tra 1
4. | Chuwong 4: Tap quan giao 06 06 0 0
tiép tiéu biéu trén thé giéi
4.1 Tap quan giao tiép theo ton
gido 2 2
4.2 Tap quéan giao tiép theo
ving lanh thd 4 4
Cong 45 30 13 2

2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1: Khii quat vé hoat dong giao tiép

Muc tiéu

Thoi gian: 8gid

- Trinh bay duoc khai niém cua giao tiép, cac loai hinh giao tlep, ban chét clia

giao tiép, mot sb dic diém co ban cua tam ly con nguoi trong giao tiép, cac phong
cach sir dung ngdn ngit trong giao tiép.
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Noi dung

1.1  Ban chét ciia giao tiép Thot gian: 02 gio
1.1.1 Giao tiép la gi

1.1.2 Qua trinh giao tiép

1.1.3 Céc loai hinh giao tiép

1.2.  Phong cach sir dung ngon ngir trong giao tiép Thoi gian: 4 gid
1.2.1. Ngon ngit noi

1.2.2. Ngo6n ngi viet

1.2.3. Ngbn ngir bleu cam

1.3. Mot so yéu to hanh vi trong giao tiép Thoi gian: 2 gio
1.3.1. Hoc thuyet vé giao tlep O nguoi

1.3.2. Hé thdng cap d6 nhu cau ciia Maslow

1.3.3. Céc hoc thuyét cia Mc Gregor
1.3.4. Hoc thuyét phan tich giao dich
1.3.5. Giao tiép lién nhan cach va ctra s6 Johari
Chuwong 2: Nghi thirc giao tiép xa giao Thoi gian: 14 gio
Muc tiéu
- Trinh bay duoc nodi dung, yéu cau trong cac - nghi thire giao tiép co ban, nghi

thirc gdp g& lam quen, nghi thirc xtr sy trong giao tiép, nghi thirc to chire tiép xuc va
chiéu dai, trang phuc khi giao tiép.

- Thue hién tét cac nghi thirc gap gd, lam quen; nghi thirc xur sy trong giao tiép;
Nghi thtrc t6 churc ti€p xuc va chiéu dai trong cac tinh hudng kinh doanh
- St dyung trang phuc phu hop moéi truong lam viée kinh doanh.
- C6 thoi quen v¢ sinh ca nhan dung dan, thai do giao ti€p xa giao lich sy, ding
nghi thuc.
Noi dung
2.1. Nghi thac gap g0, lam quen Thoti gian: 5 gio
211 Chao hoi
2.1.2 Giéi thi¢u lam quen
2.1.3  Bittay
2.1.4  Danh thiép
215  Omhon
2.1.6 Tang hoa
2.1.7 Khoéc tay
2.1.8 Moi nhay

2.2 Nghi thirc xir su trong giao tiép Thot gian: 5 gio
2.2.1 Ra vao cura
2.2.2 Lén xudng cau thang

2.2.3 Str dung thang may
2.2.4 Ao khoac ngoai

2.2.5 Cham thudc x4 giao
2.2.6 Ghé ngdi va cach ngdi
2.2.7 Qua tang
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228 St dung xe hoi

2.2.9 Tiép xtic noi cong cong

2.3 Nghi thirc to chirc tiép xtic va chiéu dai Thoi gian: 2 gio
2.3.1 T4 chuc tiép xtc va tham duy tiép xtc
2.3.2 T chirc chiéu dii va du tiéc chiéu dai

2.4  Trang phuc Thot gian: 1 gio

2.4.1. Trang phuc nir gi61
2.4.2. Trang phuc nam giéi

Kiém tra Thoi gian : 1 gio
Chuong 3: Ky nang giao tiép trong kinh doanh Thoi gian: 17 gio
Muc tiéu

- Trinh bay duoc nhitng yéu cau thuc hién k¥ ning nghe, noi, viét hiéu qua
trong moi truong kinh doanh.
‘ - Phan tich duoc loi ich cua viée lang nghe, nhirng théi quen xau trong ling nghe
can tranh.
- Thyc hién tét cac k§ nang néi, nghe va viét hidu qua trong kinh doanh.
- Luédn tu giac, cha dong rén luyén k¥ niang nghe, noi, viét hiéu qua.
Noi dung )
3.1. KJ¥ nang noi trong giao tiép kinh doanh Thot gian: 8 gio
3.1.1. K§ nang thé hién bai n6i chuyén
3.1.2 K¥ nang phong van
3.1.3 K¥ nang ndi chuyén qua dién thoai
3.2 Ky ning nghe c6 hiéu qua trong giao tiép Thoit gian: 5 gio
3.2.1. Loi ich cua viée biét ling nghe nguoi khac
3.2.2. Nhiing thoi quen x4u trong lang nghe
3.2.3. Céc kiéu ling nghe
3.2.4. K¥ ning lang nghe c6 hiéu qua

3.3 Ky ning viét trong giao tiép kinh doanh Thot gian: 3 gio
3.3.1. Giao tiép qua thu tin
3.3.2. Giao tiép qua cong van
Kiém tra Thoi gian: 1 gio

Chuong 4: Tap quan giao tiép tiéu biéu trén thé giéi Thoi gian: 06 gio
Muc tiéu
- Trinh bay duoc dac diém cua cac cac k¥ ning giao tiép tiéu biéu theo ton gido
va theo vung lanh tho.
- Phan biét dugc tap quan giao tiép ctia nguoi theo Phat gido, Hoi gido va Co
doc gido.
- So sanh va chi ra su khac biét trong tap quan giao tiép ctia nguoi Chau A,
Chau Au, My va Nam My.
- Nhén thue ding din vé tng xir chuyén nghi€p va linh hoat trong giao tiép v6i
khach du lich dén tirng cac vung lanh tho khac nhau hodc theo cac ton gido khac nhau.
Noi dung
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4.1. Tap quan giao tiép theo ton gido Thoi gian: 2 gio
4.1.1.  Phat gido va I hoi
4.1.2.  Hoi gido va 18 hoi
4.1.3. Co dbc gido va 18 hoi
4.2. Tap quan giao tiép theo vung lanh thd Thoi gian: 4 gio
4.2.1. Tap quén giao tiép ngudi Chau A
4.2.2. Tap quén giao tiép ngudi Chau Au
4.2.3. Tap quan giao tiép cac nuéc Nam My va ngudi My

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mon hoa/ nha xudéng: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi may moc: Mdy chiéu, man chiéu
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:
* Hoc liu:
* Dung cu: May tinh ca nhén, But, gidy, bang den, phan
* Nguyén vat liéu:
4. Céc diéu kién khac (Néu co).
V. Noi dung va phuong phap danh gia:
1. No61 dung:
- Kién thic:
- Trinh bay dugc ban chat cua giao tiép, phong cach st dung ngon ngir trong

giao tiép, cac hoc thuyét vé yéu td hanh vi trong giao tiép, cac tip quan giao tiép tiéu
biéu trén thé gidi.

- Ky nang:
- Thyc hién chinh x4c cac nghi thic giao tiép x4 giao.
- Nghe, noi, viét trong cac tinh hudng kinh doanh mét cach hiéu qua
- C6 thai do niém nd, van minh, lich sy trong giao tiép.
- Nang lyc ty chu va trach nhiém:
+ C6 kha ning tu nghién ctru, tham khao tai liéu c6 lién quan dén mé dun.
+ C6 kha ning van dung cac kién thire lién quan vao cic mén hoc tiép theo.
+ C6 y thirc, dong co hoc tap chu dong, ding dén, tu rén luyén tac phong
2. Phuong phap:
- Phuong phép danh gia:
- Kiém tra dinh ki: 2 bai kiém tra (01 bai kiém tra thuong xuyén; 01 bai kiém
tra dinh ky)
- Kiém tra két thuc rpén hoc: ’
+ Hinh thlﬁ:g: Kiém tra viét
+ Thang diém 10.
+ Thoi gian: 60-120 phat
VI. Huéng dén thwe hién mén hoc:
1.Pham vi ap dung mon hoc:

Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao ding nghé Quan tri dich vu du lich va lit
hanh
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2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:
- Bdi véi gido vién, giang vién:

+ C6 chuong trinh mon hoc.

+ C6 bai giang chi tiét.

+ Chuén bj t6t cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phwong phap
giang day dé phat huy tinh chu dong, tich cuc cho ngudi hoc.

+ C6 phuong phap danh gia phu hop véi timg ddi tugng sinh vién, hoc sinh.
- Béi v6i ngudi hoc:

+ Tim toi, nghién ctru tai liéu, tich cuc tham gia xdy dung bai giang, giai quyét
nhitng tinh hudng trong bai tip do gido vién hay sinh vién trong 16p dua ra.

+ Ty quan sat, tao moi truong thuan loi, van dung nhitng kién thirc d3 hoc trong
thuc té cudc séng va cong viéc.

+ Ting bude hinh thanh k¥ ning giao tiép thong thuong va k¥ ning giao tiép
trong kinh doanh nha hang.
3. Nhitng trong tim can chu ¥:

Chuong 2, 3
4. Tai liéu tham khao:

- Trinh Quang Diing (dich) (2000), Nghé thudt giao tiép, NXB Vin hoa Thong
tin.

- Trinh Xuan Diing - Pinh Van Déang (2000), Ky ndng giao tiép, NXB Pai hoc
Quéc gia Ha Noi.

- Nguyén Vian Pinh (1995), Tdm Iy va nghé thudt giao tiép vng xir trong kinh
doanh du lich, NXB Théng ke.

- Vii Lé Giao va Nguyén Vian Hao, Lé Nhat Thirc, Nghiép vu Ié tin trong giao
tiép doi ngoai.

- Nguyén Hién Lé (dich) (1994), Pdc nhdn tim - Bi quyét ciia thanh céng,
NXB Tong hop Pong Thép.

- Nguyén Vin L&(1997), Tam Iy hoc du lich, NXB Tré.
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HOC
CO SO VAN HOA VIET NAM

Tén moén hoc: Co sé van héa Viét Nam
Ma mén hgoc: MH11
Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid (Ly thuyét: 16 gid; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 27 gio; Kiém tra: 2 gio).
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:
1. Vi tri:

La mon hoc co s trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri 1t hanh, trinh do
Cao dang.

2. Tinh chét:

La mén hoc co s& bit budc. Pay 1a mon hoc 1y thuyét két hop voi thuc hanh, thao
luan.

Panh gia két thuc mon hoc bang hinh thirc kiém tra tu luan.

I1. Muc tiéu mon hoc:

Sau khi hoc xong mon hoc, ngudi hoc tich Iy dugc:

1. Vé kién thirc:

Nam bét duoc nhimng kién thirc co ban nhét vé vin hoa, nhitng dic trung co ban
vé van hoa truyén thong Viét Nam thong qua cac thanh té van hoa: nhan thiec, t6 chic,
g xtr. Trang bi cho ngudi hoc sy hiéu biét vé mot sd phong tuc tip quan, tin ngudng,
ton gido, van hoa an uéng, trang phuc, nha ctra, di lai ciia nguoi Vigt.

2. Vé k¥ ning:

- Rén luyén kha ning tu duy logic, cac k¥ ning phan tich, suy luén, hé théng hoa,
tong hop, khai quat trong viéc nghién ctru mot van dé vin hoa noi riéng va cac van dé
khoa hoc xa hoi néi chung.

- Sau khi két thiic mén hoc, ngudi hoc ¢6 thé van dung céc kién thirc d3 hoc dé
phan tich, giai thich va danh gia cac su kién, cac van dé vin hoa da va dang dién ra
trong thuc tién doi song.

3. Vé niang luc ty chu va trach nhiém:

- C6 kha nang tu nghién ctru, tham khao tai li€u c6 lién quan dén mon hoc.

- C6 kha ning tim hiéu tai liéu dé 1am bai thuyét trinh theo yéu cau cua gido vién.

- C6 kha ning van dung cac kién thirc lién quan vao cac mén hoc tiép theo.

- C6 y thue, dong co hoc tap chu dong, diing dén, tu rén luyén tac phong lam vi¢c
cong nghiép, khoa hoc va tuan thu cac quy dinh hién hanh
ITI. Noi dung mo6n hoc:

1. N6i dung tong quat va phan bd thoi gian:
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Thaoi gian (gi0)

S6 Thue hanh,
Tén chwong, muc Téong Ly thi nghiém, | Kiém
TT s0 thuyét | thao luin, tra
bai tap

1 Bai 1. Van hoda va cac khai niém 7 3 4

lién quan; khai quat vé viin héa

Viét Nam

1.1 Van hoa va cac khai niém co6 lién 2 1 1

quan

1.2 Khai quat vé van hoa Viét Nam 5 2 3
2 | Bai 2. Van héa nhan thirc 11 4 7

2.1 Tu tudng xuét phat vé ban chat 6 2 4

cua vil tru

2.2 Triét 1y vé cau tric khong gian — 5 2 3

thoi gian cua vil try

3 | Bai 3. Viin héa tinh than 14 4 9 1
3.1 Tin ngudng, ton giao 5 2 3
3.2 Phong tuc tip quén, 1& hoi 5 1 4
3.3 Vin hoéa giao tiép va nghé thuat 3 1 2
ngon tu
Kiém tra 1 1
4 | Bai 4. Vin héa to chirc 13 5 7 1
4.1 Vin hoa to chirc doi sdng ca 5 2 3
nhan
4.2. Vin hoa to chtrc doi song tap thé | 7 3 4
Kiém tra 1 1
Cong 45 16 27 2

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1. Vin héa va cac khai niém lién quan; khai quat vé viin héa Viét Nam
Thoi gian: 7 gio
Muc tiéu:

- Hiéu biét cac khai niém van hoa ciing nhu cac khai niém khéac cé lién quan,
chire nang van hoa, dic trung cac loai hinh van hoa cling nhu ¢6 cai nhin khai quét vé
dac trung van hoa Viét Nam qua khong gian va thoi gian.

Noi dung bai:

1.1 Van hoéa va céac khai ni€ém c6 lién quan Thoi gian: 2 gio
1.1.1 Khai niém van hoa
1.1.2 Céac dac trung va chiic nang cua van hoa
1.1.3 Phan biét van héa véi van minh, van hién, van vat

1.2 Khai quat vé van hoa Viét Nam Thoi gian: 5 gio
1.2.1 Loai hinh vin héa gdc nong nghiép
2.2.2 Chu thé va thoi gian vin hoa Viét Nam
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2.2.3 Khong gian cic vung van hoa Viét Nam
Bai 2. Vian h6a nhan thirc Thaoi gian: 11 gio
Muc tiéu:
- Hiéu duoc dic diém trong nhén thirc cua nguoi Viét vé Vi tru, triét 1y &m duong
va sy anh hudng dén tinh cach nguoi Viét.
Noi dung bai:
2.1 Tu tudng xut phat vé ban chat ciia vii try Thoi gian: 6 gio
2.1.1 Triét Iy Am duong: ban chét va khai niém
2.1.2 Triét Iy 4m duong va tinh cach ngudi Viét
2.2 Triét 1y vé cdu truc khong gian — thoi gian cta vil tru Thoi gian: 5 gio
2.2.1 Tam tai
2.2.2 Ngii hanh
2.2.3 Lich va lich am duong
2.2.4 HE dém can chi
Bai 3. Viin héa tinh than Thoi gian: 14 gio
Muc tiéu:

Nim duoc dic diém cta mot sd tin ngudng, ton gido, phong tuc tdp quan ¢ Viét
Nam ciing nhu mét sb dic trung vé cach thirc giao tiép va nghé thut ngodn tir ctia ngudi
Viét.

Noi dung bai:

3.1 Tin ngudng, ton gido Thoi gian: 5 gio
3.1.1 Tin ngudng
3.1.2 T6n giao

3.2 Phong tuc tap quén, 1& hoi Thoi gian: 5 gio
3.2.1 Phong tuc tap quan
3.2.2 Lé hoi

3.3 Van hoa giao tiép va nghé thuat ngon tir Thoi gian: 3 gio
3.3.1 Cac dic trung co ban trong giao tiép
3.3.2 Mot sb dic trung co ban trong nghé thuat ngdn tir

Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 4. Viin héa t6 chirc Thaoi gian: 13 gio
Muc tiéu:

Hiéu duoc cach thire ung xu doc ddo cia ngudi Viét véi moi truong ty nhién,
moi truong xa hdi, cac hinh thuc t6 chtrc x4 hoi dic thu cia van hoa Viét Nam truyén
thong.

Noi dung bai:
4.1 Vin hoa to chirc doi séng ca nhan Thoi gian: 5 gio
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4.1.1 Am thuc

4.1.2 Trang phuc

4.1.3 Nha ctra
4.2 Vin hoa t6 chirc doi séng tap thé Thoi gian: 7 gio

4.2.1 So db to chirc xa hoi Viét Nam truyén théng

4.2.2 Quy luat chung ciia t6 chirc xa hoi Viét Nam truyén thong

Kiém tra Thoi gian: 1 gio
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén héa/ nha xuong: Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi may méc: Phong hoc duoc trang bi may Chiél;l, man chiéu

3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u: But, giay, bang den, phan

* Hoc liéu: ’ ’

* Dung cy: May tinh c4 nhan, Bit, gidy, bang den, phan

* Nguyén vat liéu:

4. Céc diéu kién khac (Néu co).

V. Noi dung va phwong phap danh gia:

1. Noi dung danh gia:

- Kién thirc:

+ Trinh bay dugc céac kién thirc vé van hoa, hiéu nhitng dic trung vin héa co ban
cua nguoi Vigt.

- K¥ nang:

+ Van dung céc kién thirc dd hoc dé phan tich, giai thich va danh gia cac su kién,
cac van dé van hoa di va dang dién ra trong thyc tién doi séng dé ¢ cach tmg xu phu
hop trong cudc séng ndi chung va cong viée ndi riéng.

- Nang luc tu chu va trach nhiém:

+ C6 kha nang tu nghién ctru, tham khao tai li€u ¢6 lién quan dén mon hoc.

+ C6 kha ning tim hiéu tai liéu dé 1am bai thuyét trinh theo yéu cau cua gido
vién.

+ C6 kha ning van dung cac kién thirc lién quan vao cac mén hoc tiép theo.

+ Co y thuc, dong co hoc tap chu dong, dung dén, tu rén luyén tac phong lam
viéc cong nghiép, khoa hoc va tuan thu cac quy dinh hi¢n hanh.

2. Phuong phép:

- Phuong phép déanh gia:

¢ S6 luong bai kiém tra: 02 bai

+ Kiém tra thudong xuyén: 01 bai

+ Kiém tra dinh ki: 1 bai kiém tra viét

e Kiém tra két thac mon hoc:

+ Hinh thl'l’g: Kiém tra tu luan

+ Thang diém 10.

- Thoi gian: 60 - 90 phut

VI. Huwéng dén thue hién mén hoc:
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1. Pham vi 4p dung mon hoc:

- Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao dang Quan tri lit hanh

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mon hoc:

- P6i v6i gido vién, giang vién:

+ C6 chuong trinh mon hoc.

+ C6 bai giang chi tiét.

+ Chuan bi tot cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap giang
day dé€ phat huy tinh chu dong, tich cuc cho nguoi hoc.

+ Phan chia nhom thuyét trinh.

+ C6 phuong phap danh gia phu hop voi timg doi tuong sinh vién, hoc sinh.

- B61 vo1 nguoi hoc:

+ Hoan thanh céc bai thuyét trinh. ,

+ Chu dong trong hoc tép va tim hiéu tai liéu lién quan dén mén hoc.

3. Nhitng trong tdm can cha y:

Bai 3,4

4. Tai liéu tham khao:

- Bao Duy Anh (2021), Viét Nam van hoa su cuwong, NXB Van hoc, Ha Noi.

- Toan Anh (2023), Nép cii, NXB Tré, TP.HCM.

- Phan Ké Binh (2021), Viet Nam phong tuc, NXB Van hoc, Ha Noi.

- Binh Gia Khanh, Cu Huy Can (chu bién) (1995), Cdac vung van hoa o Viét
Nam, NXB Van hoc, Ha Noi.

- Phan Ngoc (2018), Mét thirc nhdn vé vin héa Viét Nam, NXB Thé gioi, Ha
Noi.

- Tran Ngoc Thém (2022), Co s¢ vin héa Viét Nam, NXB Pai hoc qubc gia
TP.HCM, TP.HCM.

-Lé Minh Quéc (2020), Ddu dn khoi dong vin héa Viét, NXB Toéng hop
TP.HCM, TP.HCM.

- Tran Qudc Vuong (2015), Van héa Viét Nam tim toi va suy ngam, NXB Vin
hoc, Ha Noi.

- Tran Quéc Vuogng (chu bién) (2006), Co 56 vin héa Viét Nam, NXB Gido
duc, Ha Noi.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HQC
PHONG TUC TAP QUAN, LE HOI VIET NAM

Tén mén hoc: Phong tuc tap quan, 1& héi Viét Nam
Ma mén hoc: MH12
Thaoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid. (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 28 gio; Kiém tra: 2 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

1. Vi tri: La hoc phdn co s& nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan trj lix
hanh trinh d6 cao dang.

2. Tinh chét: La hoc phén bét budc.

I1. Muc tiéu mon hoc:

1. Kién thuc

Hoc phan gitip cho sinh vién ¢ nhiing kién thirc co ban vé Phong tuc, Tap quan
va 1€ hoi & Viét Nam. Thong qua dé gitp sinh vién c6 kha ning khai thac c6 hiéu qua
ngudn tai nguyén nhan vin cua dat nudc phuc vu cho du lich noéi chung va du lich vin
hoa néi riéng ciing nhu t6 chirc quan 1y, bao luu nhitng dic trung vin hoa cia cac
vung mién, cac dan toc trong dai gia dinh cac dan tdc Viét Nam. Tu do gioi thi€u véi
du khach nudc ngoai vé dat nude va con ngudi Viét Nam.

2. Ky nang

Rén luyén tinh chu dong, hop tac trong cong viéc; van dung thanh thao, linh hoat
nhung kién thtrc da duoc tiép thu vao cong tac sau khi ra trudng.

3. Nang luc tu chu va trach nhi¢m

- C6 nang luc t6 chire, quan 1y va khai thac cac phong tuc, tip quan, 1& hoi vao
cdng tac sau nay.

- Tran trong, gin gilt nhitng gia tri van hoda tin ngudng, phong tuc tap quén cua
cac dan toc Viét Nam.

III. N§i dung mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)

S6 .

X Thwe hanh,
Tén bai, muc Tong Ly thi nghiém, | Kiém
TT s6 | thuyét | théo luén, tra
bai tap
1 1. Phong tuc tap quan & Viét 17 5 11 1
Nam
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1.1 Khai niém 1 1
1.2 Pic diém 1 1
1.3 M6t sd phong tuc tip quan cb 8 2
truyén cta ngudi Viét
1.4 Mot sd phong tuc tip quan cia 6 1 5
cac dan toc thiéu sb Viét Nam
Kiém tra 1 1

5 Bai 2. Tin nguwdong & Viét Nam 15 4 10 1
2.1. Khai niém

2.2 Pic diém

2.3 Tin ngudng phon thyc

w w w

1

1

4

2.4 Tin ngudng sung bai ty nhién 4
2.5 Tin ngudng sung bai con nguoi 4
1

Kiém tra

3 | Bai3. L& hji & Viét Nam 13
3.1 Khai niém 1
3.2 Ngudn gbc 2
3.3 Y nghia 2
3
5

R R N P ol

3.4 CAu trac
3.5. Mot s6 18 hoi tiéu biéu & Viét

Nam

Cong 45 15 28 2

2. Noi dung chi tiét:
BAI 1: Phong tuc tip quan & Viét Nam Thoi gian: 17 gio
Muc tiéu:
- Hiéu duoc khai niém, dic diém cua phong tuc tap quan
- Trinh bay va 1i giai dugc mot s6 phong tuc tdp quan cia ngudi Viét va cac dan

toc thi€u sO & Viét Nam

Noi dung bai:

1.1 Khéi niém Thoi gian: 1 gio

1.2 Pic diém Thoi gian: 1 gio

1.3 Mot s6 phong tuc tap quan cd truyén ctia ngudi Viét Thoi gian: 8 gio
1.3.1. Tang ma

1.3.2. Cudi héi

1.3.3. An trdu nhudém ring
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1.3.4. Téty
1.3.5. Kiéng ki
1.3.6. L& tét
1.4 Mbt sd phong tuc tap quan cua cac dan toc thiéu sb & Viét Nam

Thoi gian: 6 gio

Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 2. Tin nguwong & Viét Nam Thaoi gian: 15 gio

Muc tiéu:
- Hiéu dugc khai niém tin ngudng, dac diém cua tin ngudng
- Trinh bay dugc cac tin ngudng pho bién ¢ Viét Nam

- Phan biét dugc tin ngudng va mé tin di doan, tin ngudng va ton gido

Noi dung bai:

2.1. Khai niém Thoi gian: 1gio
2.2 Pic diém Thoi gian: 1 gio

2.3 Tin ngudng phon thyc Thoi gian: 4 gio

2.3.1 Tin ngudng tho sinh thye khi
2.3.2 Tin ngudng tho hanh vi giao phbi

2.4 Tin ngudng sung bai ty nhién Thoi gian: 4 gio
2.4.1 Tho tam phu, tor phu
2.4.2 Tho tir phép
2.4.3 Tho dong vat va thyc vat

2.5. Tin ngudng sung bai con nguoi Thoi gian: 4 gio

2.5.1 Quan ni€m cta ngudi xua vé hon, via

2.5.2 Tho t6 tién

2.5.3 Tho t6 nghé

2.5.4 Tho thanh hoang lang
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 3. L& hoi & Viét Nam Thoi gian: 13 gio
Muc tiéu:

- Hiéu duoc ngudn gdc, ¥ nghia, ciu tric cia 18 hoi

- Gidi thiéu dugc mot s6 18 hoi tiéu biéu & Viét Nam

NOi dung bai:

3.1 Khéi niém Thoi gian: 1 gio
3.2. Ngudn gbc Thoi gian: 2 gio
3.3 Y nghia Thoi gian: 2 gio
3.4 Ciu trac Thoi gian: 3 gio

3.4.1 Phan 18
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3.4.2 Phan hoi

3.5 Mot s6 18 hoi tiéu biéu & Viét Nam Thoi gian: 5 gio
3.5.1 L& hoi dén Hing
3.5.2 L& hoi Giéng
3.5.3 L& hoi Nghinh Ong
3.5.4 L& hoi chua Huong
3.5.5 L& hoi ba Chua X nti Sam

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén héa/ nha xuong: Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi may méc: Phong hoc duoc trang bi may Chiél:l, man chiéu

3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u: But, giay, bang den, phan

* Hoc liéu: , ’

* Dung cu: Mdy tinh ca nhan, But, gidy, bang den, phan

* Nguyén vat liéu:

4. Céc diéu kién khac (Néu co).
V. Néi dung va phwong phap danh gia:
1. Noi dung danh gié:
- Kién thic:

+ Trinh bay duoc cic kién thirc vé vin hoa, hleu nhirng dac dlem vé phong tuc tap

quan, tin ngudng va 18 hoi ciia nguoi Viét va mot s6 dan toc thiéu so.
- K¥ nang:

+ Van dung céc kién thtrc da hoc dé phan tich, giai thich va danh gia cac su kién,
cac van dé vin hoa di va dang dién ra trong thyc tién doi song dé cé cach tng xir phu
hop trong cudc séng ndi chung va cong viée noi riéng.

- Nang luc tu chu va trach nhiém:

+ C6 kha nang tu nghién ctru, tham khao tai li€u c6 lién quan dén mon hoc.

+ C6 kha nang tim hiéu tai liéu dé 1am bai thuyét trinh theo yéu cau cua gido
vién.

+ C6 kha ning van dung cac kién thirc lién quan vao cac mén hoc tiép theo.

+ C6 y thirc, dong co hoc tap chu dong, ding dan, tu rén luyén tac phong lam
viéc cong nghiép, khoa hoc va tuan thu cac quy dinh hi¢n hanh.

2. Phuong phap:
- Phuong phép danh gia:
e SO luong bai kiém tra: 02 bai
+ Kiém tra thudong xuyén: 01 bai
+ Kiém tra dinh ki: 1 bai kiém tra viét
e Kiém tra két thac mon hoc:
+ Hinh thl'rgz Kiém tra tu luan
+ Thang diém 10.
- Thoi gian: 60 - 90 phat
VI. Huwéng din thue hién mén hoc:
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1. Pham vi ap dung mon hoc:
- Chuong trinh 4p dung cho nguoi hoc Cao dang Quan trj 1ir hanh
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:

- D61 vo1 gido vién, giang vién:

+ CO chuong trinh moén hoc.
+ Co6 bai giang chi tiét.
+ Chuan bi tot cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap

giang day dé phat huy tinh chu déng, tich cuc cho ngudi hoc.

+ Phan chia nhém thuyét trinh. ’
+ C6 phuong phap danh gia phu hop vai tung doi tugng sinh vién, hoc sinh.

- D61 vo1 nguoi hoc:

+ Hoan thanh céc bai thuyét trinh.
+ Chu dong trong hoc tdp va tim hi€u tai liéu 1ién quan dén moén hoc.

3. Nhitng trong tim can chu ¥:

Chuong 3.4

4. Tai liéu tham khao:

Dao Duy Anh (2021), Viét Nam van hoa su cuong, NXB Van hoc, Ha Noi.
Toan Anh (2023), Nép cii, NXB Tré, TP.HCM.

Phan K& Binh (2021), Viét Nam phong tuc, NXB Van hoc, Ha Noi.

binh Gia Khanh, Cu Huy Cén (chu bién) (1995), Cdc viung van hoa o Viét
Nam, NXB Van hoc, Ha Noi.

Phan Ngoc (2018), M4t thitc nhdn vé van héa Viét Nam, NXB Thé gi6i, Ha
Noi.

Tran Ngoc Thém (2022), Co s¢ vin héa Viét Nam, NXB Dai hoc qudc gia
TP.HCM, TP.HCM.

Lé Minh Qudc (2020), Ddu dn khoi dong vin héa Viét, NXB Tong hop
TP.HCM, TP.HCM.

Tran Qubc Vuong (2015), Van héa Viét Nam tim toi va suy ngam, NXB Vin
hoc, Ha Noi.

Tran Qudc Vuong (chil bién) (2006), Co s¢ vin héa Viét Nam, NXB Giao
duc, Ha Noi.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRiNH MON HOQC
VAN HOA DU LICH
Tén mén hoc: VAN HOA DU LICH
Ma moén hoc: MH13
Thoi gian thwe hién mén hoc : 30 gio (Ly thuyét: 14 gio; thuc hanh, thao ludn, bai
tap: 14 gio; kiém tra: 02 gio)
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

- Vi tri: mon hoc thugc nhém cac mon co sé nganh duogc ap dung giang day cho
sinh vién cac chuyén nganh Quan tri lir hanh bac cao dang. Moén hoc dugc bd tri giang
day trude cadc mon chuyén nganh.

- Tinh chét: Pay 1a mon hoc co tinh chat bat buéc nham trang bi kién thirc co s&
nganh quan trong cho sinh vién hoc nganh du lich. Sinh vién bat budc phai hoan tat
moén hoc ndy méi duoc cong nhan t6t nghiép
I1. Muc tiéu moén hoc
- V& kién thirc: M6n hoc tap trung nghién ctru cac yéu td cin ban vé vin hoa va van
hoa du lich cung véi dic diém cua hé thong di san vin hoa Viét Nam (khu vuc, thé
gidi) dé huéng téi muc dich khai thac cac gid tri van hod phuc vu cho kinh doanh du
lich, cu thé la:

+ Phan biét van hoa du lich va du lich van hoa

+ Cac gia tri cia van hoa

+ Nguyén tic khai thac cac gia tri van hoa trong kinh doanh du lich

+ Gia tri cua hé théng di san van hoa tai Viét Nam

+ Gi4 tri cia mot s6 di san van hoa trong khu vuc

+ Gia tri ciia mot sb di san van hod thé gi61 dugc UNESCO cong nhan
- Vé k¥ nang: Hudng t6i myc tiéu hinh thanh cac k¥ nang sau déy:

+ Tém lugc duge ndi dung, phan tich van dé, biéu dat y kién c4 nhan bé“mg hinh
thtrc n6i hodc viét

+ C6 thé 1am viéc doc 1ap hoac phéi hop hoat dong nhom

+ Van dung kién thtrc vao qué trinh hoc tap cdc mon chuyén nganh va thyc té
cudc song.

- Vé nang lyc tu chu va trach nhi€ém: Mén hoc hudng téi muc ti€u hinh thanh & sinh

vién nang luc va thai dd sau:
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gitlr gin gia tri van hoa nhan loai trong kinh doanh du lich.

+ Tu giac hoc tap, tim toi, nghién ctru tai li€u

+ Phat huy vai trd ctia nhan td trung tdm trong hoc tap

+ Chu dong hoa nhap, phéi hop dé thuc hién tt nhiém vu ctia nhom hoc tap

+ Thuc hién nghiém tac, tu gidc cac hoat dong trong gio ty hoc

+ Y thtrc 10 vai tro nhiém vu cua ngudi cong tac trong nganh du lich do1 véi viéce

III. Noi dung mén hoc

1. N§i dung tong quat va phéan bo thoi gian

Thaoi gian (gio)
S6 ) ] Thio )
Tén chwong, muc Tong Ly Kiém
TT i , luin,
S0 thuyét tra
bai tap
1 | Chuong 1. Mot s6 van dé co ban vé 6 4 2
van hoa va van hoa du lich
2 | Chuong 2. Hé thong van hoa phi vat | 9 4 5
thé
3 |Kiémtra 1 1
4 | Chuong 3: Hé thong vin hoa vat thé 13 6 7
5 |Kiém tra 1 1
Tong cong 30 14 14 2
2. Noi dung chi tiét
CHUONG 1. MOT SO VAN PE CO BAN VE VAN HOA VA VAN HOA DU
LICH

1. Muc tiéu: Trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé van dé van hoa va van

héa du lich, bao gom: khai niém va thudt ngit, di sdn van hoda, ban sac van hoéa dan tde,

moi quan hé gilra du lich va di san van hoa dan gian, nhitng nguyén tac can tuan thu

khi khai thac gid tri van hoa dan gian trong du lich ciing nhur van dé khai thac van hoa

truyén théng cho muc dich quang ba du lich.

2. Noi dung

2.1. Khéi ni€m va thuat ngtr

2.1.1. Khai niém van hoa

2.1.2. Thuat ngtr van hoa
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2.1.3. Céc thanh t6 ctia véan héa.
2.2. Di san van hoa
2.2.1. Khai niém di san van hoa
2.2.2. Di san van héa vat thé
2.2.3. Di san vin hoa phi vat thé.
2.3. Ban sic van hoa dan tdc
2.3.1. Khai ni¢ém
2.3.2. Giit gin ban sic vin héa dan toc
2.4. Van hoa du lich
2.4.1. Khai niém
2.4.2. Biéu hién cua vin hoa du lich
2.4.3. Vai tro cua van hoa du lich véi hoat dong du lich
2.4.4. Céc quy luat cua van hoa du lich.
2.5. Moi quan hé giita du lich va di san vin héa dan gian
2.5.1. Nhan dinh chung
2.5.2. Nhin nhén véan dé trong hoat dong kinh doanh du lich cia mét s6 qubc gia
2.5.3. Viéc khai thac gia tri van hoa truyén thdng trong hoat dong du lich.
2.6. Nhitng nguyén tic can tuan thi khi khai thac gia tri van héa dan gian trong du lich
2.6.1. Nguyén tic chung
2.6.2. Trach nhi¢m cua nganh du lich
2.6.3. Cac nguyén tic trong khai thac vin hoa dé phat trién du lich.
2.7. Khai thac gia tri van hoa truyén thong dé xay dung ndi dung quang ba cho mot
diém hogc khu du lich
CHUONG 2. HE THONG VAN HOA PHI VAT THE
2. Muyc tiéu: Gi6i thiéu vai sinh vién hé thong van héa phi vat thé, bao gom : vin hoa
nghé thuat, vin hoa tinh than, vin héa 4m thuc, trang phuc truyén thong.
2. No6i dung
2.1. Van hoéa ngh¢ thuat
2.1.1. Ngh¢ thuat ca mtia nhac
2.1.2. Ngh¢ thuat san khau
2.1.3. Ngh¢ thuat tao hinh

2.2. Tin ngudng — ton gido
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2.3.

2.4. Tim hiéu nét dic sic cia mot sd di san van hoa phi vat thé cua Viét Nam va thé
gioi

CHUONG 3. HE THONG VAN HOA VAT THE

1. Muc tiéu: Bao gom ndi dung vé hé thong vin hoa vat thé: Nhiing nét chinh vé nén
kién trac my thuat dan toc, kién trac dan gian, kién trac kinh thanh, kién trac my thuat

Phat gido, diéu khic, ngh¢ thuat trang tri va my thuat dan gian, cac di san van hoa vat

2.2.1. Khai ni¢m chung

2.2.2. Tin ngudng thd cing 6 tién
2.2.3. Tin ngudng tho than

2.2.4. Tin ngudng tho mau

Gia tri vin hoa vo thé trong ton gido
2.3.1. Phat giao

2.3.2. Nho giéao

2.3.3. bao gido

2.3.4. Thién chua giao

thé dac sac cua Viét Nam va thé gidi.

2. Noi dung

2.1.

2.2.

2.3.

Nhitng nét chinh vé nén kién tric my thuat dan tdc

2.1.1. Céc dic diém chinh

2.1.2. Nhiing thir thach dbi véi gié tri truyén théng cua kién trac my thuat dan toc

2.1.3. Vai trd ctia vin hoa Phuong Pong trong viée hinh thanh dic diém kién trac

my thuat Viét Nam
Kién tric dan gian
2.2.1. Nha san

2.2.2. Bén thy

2.2.3. Dinh lang

2.2.4. M9 chi dan gian
Kién trtic kinh thanh
2.3.1. Thanh C6 Loa
2.3.2. Thanh Hoa Lu
2.3.3. Thanh Thang Long
2.3.4. Thanh Tay b6
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2.3.5. bong Kinh va Lam Kinh
2.3.6. Kinh thanh Hué
2.4. Kién tric my thuat Phat gido
2.4.1. Cong thirc kién trac chua
2.4.2. Quy mo cua chua
2.5. Biéu khic trong chua
2.5.1. Tugng Phat
2.5.2. Tugng La Han
2.5.3. Piéu khic trang tri
2.6. Ngh¢ thuat diéu khic tuong tron
2.6.1. Bic diém
2.6.2. Mot sb tugng tiéu biéu
2.7. Ngh¢ thuat trang tri va m¥ thuat dan gian
2.7.1. Su phong phu cua hoa van trang tri Viét Nam
2.7.2. D6 an trang tri phong kién ton gido
2.7.3. D6 an trang tri dan gian
2.7.4. Dé tai trang tri
2.8. Tim hiéu nét dic sic cua mot s6 di san vin hod vat thé tai Viét Nam va trén thé
gidi.
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
1. Phong hoc chuyén mén héa: Phong hoc 1y thuyét c¢6 trang bi phuong tién trinh
chiéu va khuyéch 4m
2. Trang thiét bi may méc: May projector, phong chiéu, may vi tinh, hé théng
dan dién, loa.
3. Hoc liéu: Hinh anh, tu li¢u, cac doan phim lién quan
V. Nogi dung, phwong phap, danh gia
1. N6i dung
- Kién thire: Tép trung kiém tra danh gia cic ndi dung quan trong tir chuong 1
dén chuong 3.
- K§ niang: Kiém tra cic k¥ ning hinh thanh trong qua trinh hoc tap; phéi hop
hoat dong nhém; biéu dat v kién c4 nhéan; van dung kién thtrc da dugc hoc mét cach

linh hoat
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- Nang lyc tuy chu va trach nhi€ém: Nguoi hoc thé hién thai do tu tin, yéu thich
mon hoc; phat huy vai trd trung tdm trong qua trinh hoc tap, t6 ra ¢ tinh than trach
nhiém.

2. Phuong phép

- Kiém tra dédnh gia mutrc do tiép thu kién thic ciia mdi c4 nhan qua bai viét tu
luan

- Kiém tra danh gia kha ning hop tac, biéu dat ¥ kién, van dung kién thirc, thiét
ké trang trinh chiéu... qua hoat dong nhém (t6 chirc Seminar)

3. banh gia

X . Trong o
STT Pieém thanh phan Quy dinh Ghi chu

Piém thuong xuyén, danh | - S6 tiét du hoc / téng s0 tiét:

gid nhan thirc, thai do thao | 10%
1 : N . .| 20%
luan, chuyén can, lam bai | - SO bai tap da lam /tong so

tap & nha. bai tap duoc giao: 10%
2 | Diém kiém tra dinh ky - Ty luan 20%
3 | Thi két thiic hoc phan - Ty luan (90 pht) 60%

VI. Huéng din thue hién mon hoc

1. Pham vi ap dung mon hoc: Danh cho sinh vién bac cao déng nganh Du lich.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc

- Pbi v6i gido vién, giang vién: St dung phdi hop nhiéu phuong phap day hoc
sao cho phu hop véi di tuong hoc sinh, sinh vién; hudng dan sinh vién phuong phap
nghién ctru; 1am viéc theo nhém, cung cap tai liéu cho sinh vién, hudng dan cach tu
hoc, cach thuyét trinh va thiét ké powerpoint, cach viét tu luan.

- B6i v6i nguoi hoc: Sinh vién phai tham gia téi thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p va
100% tiét hoc thyc hanh; c6 day du diém thuong xuyén, diém danh gia nhan thirc va
thai d6 tham gia thao luan, lam bai tdp & nha theo yéu cau cta giang vién; nghién ciru
tai liéu trudc khi 1én 16p; tham gia duy ky thi két thuc hoc phan.

3. Tai li€u hoc tap

1. Tran Thiiy Anh (2004), Ung x vin héa trong du lich, NXB Pai hoc qudc gia
Ha Noi

2. Huynh Coéng B4 (2005), Co s¢ van hoa Viét Nam, NXB Thuan Hoa

3. Tran Ngoc Thém (1999), Co sé van héa Viét Nam, NXB Gido duc

4. Lé Thi Van (2005), Gido trinh van hoa du lich, NXB Ha Noi
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CHUONG TRiNH MON HOQC
DU LICH BEN VUNG
Tén mén hoc: Du lich bén virng
Ma mén hoc: MH14
Théi gian thue hién mén hoc: 30 gio (Ly thuyét: 14 gio; thao ludn, bai tap: 14 gio;
kiém tra: 02 gio)
I. Vi tri, tinh chit mén hoc:

- Vi tri: Du lich bén vitng 1a mon hoc thudc nhém cic mon co sé nganh dugc ap
dung giang day cho sinh vién chuyén nganh Quan tri lit hanh bac cao dang. Mén hoc
duogc bd tri giang day trudc cac mon chuyén nganh.

- Tinh chét: bay 1a mon hoc co tinh chit bit budc nham trang bi kién thirc co s&
nganh quan trong cho sinh vién hoc nganh du lich. Sinh vién bat budc phai hoan tat
moén hoc ndy méi duoc cong nhan t6t nghiép
I1. Muc tiéu moén hoc
Hoc xong mén hoc nay ngudi hoc ¢6 kha nang:

- V& kién thuc: Trinh bay dugc khai niém du lich bén vimg, cic ndi dung phat trién
bén viing, ti€u chuan xanh va céc tac dong cua du lich 1én moi truong.
- V& k¥ ning

+ Phan biét dugc khach san dat nhan hiéu tiéu chuan xanh véi hé théng luu tra
khéac

+ Tim ra dugc mot s6 nguyén nhan anh huong dén méi truong

+ Thuc hién dugc hoat dong thuyét trinh, lam viéc nhém va tao powerpoint
-Vé nang luc tu chu va trach nhiém

+ C6 ¥ thic bao vé moi trudng va nganh nghé

+ Tu gidc hoc tap, tim toi, nghién ctru tai lidu.

+ Phat huy vai trd ctia nhan t6 trung tim trong hoc tap

+ Tuén thu phap luat nha nude va luat du lich.

+ Van dung kién thirc da hoc vao thuc té bﬁng cac hanh dong cu thé tai don vi dé
phat trién du lich tinh nha va don vi.

IT1. NOi dung mén hoc

1. Noi dung tong quat va phan bé thoi gian

SO TT Tén bai Thoi gian (gid)
Tong Ly thao luan, | Kiém
s6 | thuyét | bai tap tra
1 Bai 1. Tac dong cua du lich 1én moi 7 3 4

truong
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2 | Bai 2. Phat trién du lich bén vimng 14 8 6
3 Kiém tra 1 1
4 | Bai 3. Khach san xanh- phat trién 7 3 4
bén viing
5 | Kiémtra 1 1
Téng cong 30 14 14 2

1. N@i dung chi tiét

BAI 1. TAC PONG CUA DU LICH LEN MOI TRUONG
1. Muyc tiéu: Gitp sinh vién hiéu sau hon vé xu hudng phat trién du lich hién nay &
Viét Nam va trén thé gioi; Céc tac dong cua du lich dén moi trudong ty nhién, moi
truong vin hoa — xa hoi va kinh té.
2. Noi dung chuong:
2.1. Du bao va xu huéng phat trién du lich

2.1.1. Du bao phat trién du lich trén thé gioi va Viét Nam

2.2.2. Xu huéng phat trién du lich hién nay
2.2. Tac dong cua du lich dén moi truong

2.2.1. Tac dong cua du lich dén méi truong tu nhién

2.2.2. Tac dong cta du lich dén méi truong

2.2.3. Tac dong cta du lich dén kinh té
2.3. Stic ép méi trudng 1én phat trién du lich bén viing

2.3.1. Khéi niém vé strc ép moi trudng

2.3.2. Mot sb dang stc ép moi trudng chinh
BAI 2. PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG
1. Muyc tiéu: Giap sinh vién hiéu sau hon vé van dé phat trién bén vimng noi chung va
phat trién du lich bén viing noi riéng, cu thé: Hiéu khai niém phat trién bén viing trong
hoat dong du lich; Biét cac yéu cau dbi véi phat trién du lich bén viing ; Biét cac
nguyén tic phat trién du lich bén viing
2. Noi dung chuong:
2.1. Khai niém phat trién bén viing

2.1.1.Dinh nghia phat trién bén viing

2.1.2. Phat trién du lich sinh thai bén viing

2.1.3. Cac yéu cau cua phat trién du lich bén viing
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2.2. Cac nguyén tic phat trién du lich bén vimng

lich

2.2.1. Str dung ngudn lyc mot cach bén viing
2.2.2. Giam tiéu thu qua muc va giam chat thai
2.2.3. Duy tri tinh da dang

2.2.4. Hop nhit du lich vao qu4 trinh quy hoach
2.2.5. Hd tro kinh té dia phuong

2.2.6. Khuyén khich su tham gia ctia cong dong dja phuong vao cac hoat dong du

2.2.7. Lay ¥ kién quan ching va cac doi tugng lién quan
2.2.8. Bao tao nhan vién
2.2.9. Tiép thi du lich mot cach ¢o6 trach nhiém

2.2.10. Mang lai lg1 ich cho céac bén lién quan

2.3. Chinh sach du lich bén viing trén thé gidi

2.4. Céc bién phap tu diéu chinh nham dat dén sy bén vimg

2.4.1. Tiép thi va nhin sinh thai

2.4.2. Phat trién mot chinh sach tiéu thu c¢6 ¥ nghia moi truong
2.4.3. Quan ly ndng lugng

2.4.4. Tiét kiém nuéce

2.4.5. Quan 1y chat thai

2.4.6. Giao thong van tai

2.4.7. Pao tao

2.4.8. Giao duc va thong tin du lich

2.4.9. Sur dung cac bién phap can thiép trong tinh huéng can thiét nham bao vé

d6i twong du lich

2.5. T6 chirc sy tham gia ctia cong dong quan 1y va tién hanh hoat dong du lich

2.6. Panh gia tinh bén vimng caa du lich

2.6.1. DBanh gia hoat dong du lich dua vao kha nang tai
2.6.2. banh gia hoat dong du lich dua vao bd chi thi moi truong cua WTO

2.6.3. Bo chi thi danh gia nhanh tinh bén viing ciia mot diém du lich

BAI 3. KHACH SAN XANH- PHAT TRIEN BEN VUNG

1. Muc ti€u: Giup sinh vién hiéu sau hon cac tiéu chuan vé khach san xanh va mé hinh

khach san phat trién bén vimng trong twong lai
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2. Noi1 dung

2.1. Hop tac véi cac doanh nghiép xanh

2.2.Chinh sach va cac bién phap moi truong trong hoat dong cua nha hang-khach san
2.3. Lua chon san phélm xanh

2.4. Lua chon bira an lanh manh

2.5. Trong nhiéu cay xanh

2.6. Sur dung nang lugng c6 hi¢u qua

2.7. Str dung nude c6 hiéu qua va chat lvong nuée

2.8. Quan 1y chat lugng khong khi

2.9. Kiém so4t 6 nhiém tiéng on

2.10. Quén Iy va xir 1y chét thai

2.11. Quan 1y chat thai doc hai va hoa chét

2.12. Phét trién ngudn nhan luc

2.13. Pé cao gia tri truyén thong

2.14. Uu tién phat trién kinh té dia phuong

2.15. Khuyén khich cong dong séng xanh

2.16. Mot sb mé hinh tiéu biéu khach san xanh

IV. Piéu kién thue hién mén hoc

1. Phong hoc chuyén mon hoa: Phong hoc 1y thuyét c6 trang bi phuong tién trinh chiéu
va khuyéch 4m

2. Trang thiét bj may méc: May projector, phong chiéu, may vi tinh, hé thong dan
dié€n, loa, wifi, hinh anh tu liéu lién quan

3. Hoc liéu, dung cu: Tai liéu tham khéo, hinh anh minh hoa, phim tai li¢u

V. No§i dung va phwong phap, danh gia

1. N6i dung

- Kién thuc: Tap trung kiém tra danh gia cac ndi dung quan trong tir bai 1 dén bai 3.

- K¥ niang: Kiém tra cac ky niang hinh thanh trong qua trinh hoc tap: Phdi hop hoat
dong nhém; Biéu dat v kién c4 nhan; Van dung kién thtrc da dugc hoc mot cach linh
hoat

- Nang lyc tu chu va trach nhi€ém: Nguoi hoc thé hién thai do tu tin, yéu thich moén hoc
: phét huy vai tro trung tim trong qua trinh hoc tap, t6 ra c6 tinh than trach nhiém.

2. Phuong phap
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- Kiém tra danh gia muc d6 tiép thu kién thirc cia mdi ca nhan qua bai viét ty luan
- Kiém tra danh gia kha ning hop tac, biéu dat ¥ kién, van dung kién thirc, thiét ké
trang trinh chiéu... qua hoat dong nhom (t6 chtrc Seminar)

3. banh gia

] 3 Trong L
STT Piém thanh phan Quy dinh Ghi chu

Piém thuong xuyén, danh | - Sé tiét du hoc / téng S0 tiét:

gid nhan thtrc, thai do thao | 10%
1 ‘ , . 20%
luan, chuyén can, lam bai | - SO bai tap da lam /tong so

tap o nha. bai tap duoc giao: 10%
2 | Diém kiém tra dinh ky - Ty luan (2 bai) 20%
3 | Thi két thiic hoc phan - Ty luan (90 phut) 60%

VI. Huwéng din thue hién mén hoc
1. Pham vi 4p dung mon hoc: Danh cho sinh vién bac cao déng nganh Du lich
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- Déi véi gido vién, giang vién: St dung phdi hop nhiéu phuong phap day hoc sao
cho phu hop véi ddi twong hoc sinh, sinh vién; hudng dan sinh vién phuong phap
nghién ctru; lam viéc theo nhom, cung cép tai liéu cho sinh vién, huéng dan cach tu
hoc, cach ap dung bai tap vao thuc té.
- Péi voi nguoi hoc: Sinh vién phai tham gia tbi thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p va
100% tiét hoc thuc hanh; c6 day du diém thudng xuyén, diém danh gia nhan thic va
thai d6 tham gia thao luan, lam bai tdp & nha theo yéu cau cua giang vién; nghién ciru
tai li¢u trudce khi 1€n 16p; thuc hién tac nghiép cu thé theo dic diém mén hoc do gido
vién phan cong; tham gia du ky thi két thiic hoc phan.
3. Tai li¢u hoc tap

1. Nguyén Pinh Hoe- Vii Van Hiéu, gido trinh Du lich bén viing, NXB Dai hoc
quéc gia Ha Noi

2. TPGS.TS. Lé Van Thang, gido trinh Du lich va moéi truong, NXB Dai hoc

quoc gia Ha Noi
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CHUONG TRINH MON HOQC

LUAT DU LICH

Tén mon hoc: Luat du lich

Ma mon hoc: MH15

Thoi gian thuc hién mén hoc: 30 gio (Ly thuyét: 28 gid; Thyc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 0 gid; Kiém tra: 02 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

1. Vi tri:

+ La mon hoc chuyén nganh trong chuong trinh dio tao nghé Quan tri lit hanh.

2. Tinh chit:

+ Luat du lich ndm trong phan kién thtrc chuyén nganh.

I1. Muc tiéu mon hoc:

1. Vé kién thire:

- Sau khi két thiic mon hoc sinh vién s& nim duoc cac quy dinh cua Luéat Du lich
Viét Nam vé: Cac loai tai nguyén du lich, hoat dong kinh doanh du lich, diéu kién
cong nhan cac diém du lich, khu du lich, tuyén du lich va d6 thi du lich, quyén va
nghia vu cta khach du lich, diéu kién dé duoc cap thé hudng dan vién du lich. Nhimng
diéu ma hudng dan vién dugc lam va khong duge lam, nhitng hanh vi vi pham trong
linh vuc du lich va cach thac xu ly.

2. Vé k¥ ning:

- Van dung nhiing kién thirc da hoc dé phan tich, tong hop dénh gia va giai quyét
cac van dé phat sinh trong linh vuc nghé nghiép theo quy dinh ctia phép luat.

3.Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

- C6 y thure tuan thu quy dinh ctia phap luét, ¥ thure trach nhi¢m va dao dtc tac
phong nghé nghiép khi thyc hién cac nghiép vu sau nay.

- Nhén thtrc tim quan trong clia cac van ban phap quy trong linh vuc du lich dé
sau khi ra truong ¢ thé dinh huéng ban thao tac nghiép va hudng dan khach du lich,
d6ng nghiép hoat dong va tuan tha dung theo Luat Du lich Viét Nam.

IT1. N¢i dung mén hoc:

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:
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Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc hanh,
thi nghiém,
thao luan,

bai tap

Kiém
tra

Bai 1: Mét s6 van dé co ban ciia
Luéat Du lich Viét Nam

1.1. Khai niém, ddi twong diéu
chinh, hé théng co quan quan 1y nha
nude vé du lich.

1.1.1. Khéi niém chung

1.1.2. Khai niém phap 1y vé du lich
1.1.3. Péi twong diéu chinh

1.1.4. Hé théng co quan quan 1y nha
nuée vé du lich

1.2. Cac quy dinh vé khu du lich,
diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du
lich va khach du lich

1.2.1. Tai nguyén du lich

1.2.2. Khu du lich, diém du lich,
tuyén du lich

1.2.3. Do thi du lich

1.2.4. Khach du lich

1.2.4.1. Thu tuc xin phép du lich
nudc ngoai

1.2.4.2. Cu trt va di lai trén lanh tho
Viét Nam

1.3. Kinh doanh du lich

1.3.1. Cac loai hinh doanh nghiép du
lich

1.3.2. Thanh lap doanh nghiép du
lich

1.3.3. Céc loai thué, phu thu va trich
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ndp trong nganh du lich
1.3.4. Giai thé va pha san doanh
nghiép du lich

Bai 2: Quy dinh vé lao dong trong
linh vie du lich va hwéng din du
lich

2.1. Lao dong trong linh vyc du lich
2.2. Pia vi phép Iy ctia huéng dan
vién du lich

2.3. Nhitng nguoi 1am nghé cho thué
nghi tro

2.4. Nguoi lai phuong tién van
chuyén khach du lich

12

12

Bai 3: Trach nhiém phap ly trong
linh vuc du lich

3.1. Khai niém va trach nhiém phap
1y va hanh vi vi pham phép luat Du
lich

3.1.1. Khai niém va trach nhiém
phap ly

3.1.2. Céc hanh vi vi pham phép luat
Du lich

3.2. Vi pham phép ludt hanh chinh
va vi pham phap luét hinh su trong
kinh doanh du lich

3.2.1. Vi pham phéap luat hanh chinh
trong kinh doanh du lich

3.2.2. Vi pham phép luat hinh sy
trong kinh doanh du lich

3.3. Vi pham hanh chinh va tdi pham
doi voi khach du lich

3.3.1. Vi pham phéap luat hanh chinh
ddi voi khach du lich

3.3.2. Vi pham phap luat hinh sy ddi

10

09

01
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vo1 khach du lich

Cong 30 28 0 3

2. Noi dung chi tiét

Bai 1: Mot s6 van dé co ban ciia Luit Du lich Viét Nam  Thoi gian: 8 gio

Muc tiéu:

- Cung cép cac van dé co ban vé Luét Du lich 1am nén tang nghién ctru cac chuong ké
tiép

Noi dung :

1.1. Khai niém, d6i twong diéu chinh, hé thong co quan quan 1y nha nwéc vé du
lich.

1.1.1. Khéai niém chung Thoi gian: 2 gio
1.1.2. Khéi niém phap 1y vé du lich Thoi gian: 2 gio
1.1.3. Pbi twong diéu chinh Thoi gian: 1 gio
1.1.4. Hé thong co quan quan 1y nha nudc vé du lich Thoi gian: 2 gio
Kiém tra Thoi gian: 1 gio

Bai 2: Quy dinh vé lao dong trong linh vue du lich va hwéng din du lich

Thoi gian: 12 gio
Muc tiéu:
- Cung cép cho ngudi hoc kién thirc vé& quyén, nghia vy, dia vi phap 1y cta chu thé
tham gia hoat dong du lich

N0i dung:

2.1. Lao dong trong linh vuc du lich Thoi gian: 3 gio
2.2. Pia vi phép 1y ctia huéng dan vién du lich Thoi gian: 3 gio
2.3. Nhitng nguoi 1am nghé cho thué nghi tro Thoi gian: 3 gio
2.4. Nguoi lai phuong tién van chuyén khach du lich Thoi gian: 3 gio
Bai 3:Trach nhiém phap ly trong linh vue du lich Thoi gian: 10 gio
Muc tiéu:

- Trach nhiém phap 1y va cac loai trach nhiém phap 1y ddi v6i hanh vi vi phap phap

luat trong linh vuc du lich

No6i dung:

3.1. Khai niém va trach nhiém phap ly va hanh vi vi pham phap luit Du lich
Thoi gian: 4 gio

3.1.1. Khéi niém va trach nhiém phap ly

3.1.2. Céac hanh vi vi pham phép luat Du lich

49




3.2. Vi pham phap luat hanh chinh va vi pham phap luat hinh sy trong kinh doanh
du lich
Thoi gian: 3 gio

3.2.1. Vi pham phdp luat hanh chinh trong kinh doanh du lich
3.2.2. Vi pham phép luat hinh sy trong kinh doanh du lich
3.3. Vi pham hanh chinh va t6i pham ddi v6i khach du lich Thoi gian: 2 gio
3.3.1. Vi pham phap luat hanh chinh déi véi khach du lich
3.3.2. Vi pham phap luat hinh sy ddi véi khach du lich
Kiém tra Thoi gian: 1 gio

IV. Piéu kién thuc hién mén hec:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/ nha xwong: Phong hoc ly thuyét véi day du
phuong tién; Xuong thuc hanh Nghiép vu phuc vu buong khach san.

2. Trang thiet bi may moc: May tinh, Projector.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: tai liéu, gido trinh

4. Cac diéu kién khéac:

V. Noi dung va phuong phap danh gia

1. Noi dung:

- Kién thirc: Puoc danh gia thong qua céac bai kiém tra

- K¥ ning: Phén tich tinh hudng, van dung cac quy dinh cta phap luat du lich
trong tinh huéng cy thé

- Nang lyc tu chu va trdch nhiém: Nguoi hoc phat huy tinh ty tin, gitt vai tro
trung tAm trong viéc hoc, ning dong, va c6 tinh than trach nhiém cao.

2. Phuong phép:

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai

- Kiém tra dinh ki: 3 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut,

- Kiém tra ket thuc moén hoc:

- Hinh thtrc ki€m tra: viét

- Thoi gian: 60 phut

VI. Huwéng dan thye hién mon hgc

1. Pham vi 4p dung mén hoc: Mén hoc ap dung cho nguoi hoc Cao ding nghé
Quan tri Lt hanh.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:

- Béi véi gido vién, giang vién:

+ Hudng dan sinh vién tu hoc va chuén bi bai hoc theo ké hoach.

+ Trong qua trinh giang 1y thuyét va thao luan trén 16p, giang vién thuong xuyén
kiém tra viéc chuan bi bai & nha cta sinh vién.

+ Pua ra cac cha dé, cac tinh huéng giao nhiém vu cho cdc nhém chuan bi va to

chirc seminar.
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+ Cha y tinh thyc tién trong qué trinh giang day, noi dung 1y thuyét va thyc hanh
phai gan voi chuyén nganh ciia sinh vién.

- P6i v6i ngudi hoc:

+ Thuc su yéu thich nghé nghi¢p, cham chi, cau thi, dugc hoc céac kién thirc bd
trg cua chuong trinh.

3. Nhiing trong tam can cha y: Chuong 2,3

4. Tai liéu tham khao:

- Ludt Du lich 2017. NXB Chinh tri quc gia.

- Lé Hong Nam. Gido dn Ludt Du Lich. Truong CDSP Pa Lat.

- Nghi dinh 168/2017/NB-CP ctia Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh
mot sé diéu cua Ludt Du lich.

- Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL cua B9 Van hoa - Thé thao va Du lich hudng
dan thuc hién Nghi dinh s6 168/2077/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu cua Ludt Du lich.

5. Ghi cht va giai thich (néu co)
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CHUONG TRINH MON HOC
MARKETING DU LICH

Tén mon hoc: Marketing du lich
Ma moén hoc: MD16
Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid (Ly thuyét: 15 gio; Thuce hanh, thao luan, bai
tap: 28 gio; Kiém tra: 02 gid)
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:
1. Vi tri:

Hoc sau cac mon co s va co s¢ nganh, hoc song song vdi cdc moén chuyén
nganh.

2. Tinh chat: Mon hoc nay thudc hoc phan bat budc.
I1. Muc tiéu mon hoc:
1. Vékién thuc:

Marketing du lich 14 mén hoc trang bi cho sinh vién nhiing kién thic vé
marketing du lich; giip sinh vién ndm bét va van dung duogc cac kién thirc vé chién
lugc marketing san pham, gia ca, phan phdi, xuc tién trong hoat dong kinh doanh du
lich; hoc hoi dugc nhitng kinh nghiém thyc té trong hoat dong marketing du lich tai
cac doanh nghi¢p kinh doanh du lich hién nay. Tur do, sinh vién c6 thé phan tich, danh
gia nhitng thuan 1¢1, kho khan va nhirng rai ro trong qua trinh marketing du lich va dua
ra nhitng giai phap ning cao hiéu qua marketing du lich.

2. Vé k¥ ning:

- Nam bét va van dung duogc cac kién thtc vé chién luoc marketing san phém, gia
c4, phan phéi, xuc tién trog hoat dong kinh doanh du lich.

- Phan tich, danh gid nhitrng thuan l¢i, kho khan va nhiing rdi ro trong qua trinh
marketing du lich va nhitng gidi phap nang cao hi¢u qua marketing du lich.

3. Nang lyc tu chu va trach nhi¢m:

C6 nhan thirc ding dan va say mé linh vuc Marketing néi chung va Marketing
du lich noi riéng. Sinh vién c6 dong luc rén luyén tinh nang dong va hoat bat cling nhu
kha nang phan tich, danh gia va 1én ké hoach.

III. N§i dung mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)

So | . .| Thuc hanh, thi |
Tén chwong Tong Ly . . Kiém
TT R B nghi¢m, thao
i} thuyet R A tra
luan, bai tap
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1. | Chwong 1: Nhap mon 05 02 03
Marketing du lich
1.1. Cac khai niém co ban vé 1 1
Marketing va Marketing du lich
1.2. Cac phuong huong 4 1 3
Marketing trong du lich
2. | Chwong 2: Hanh Vi Khach 08 03 05
Hang
2.1. Hanh vi nguoi ti€éu dung 5 2 3
2.2.Hanh vi khach hang t6 chuc 3 1 2
3. | Chwong 3: Chién lwoc thi 09 03 05 01
truong
3.1. Phan khuc thi truong 3 1 2
3.2. Lua chon thi truong muc ti€u 4 1 2 1
3.3. Pinh vi trén thi truong muc 2 1 1
tiéu
4. | Chwong 4: Chién lwgc sin 09 04 05
phim
4.1. Khai niém vé san phém trong | 05 0,5
du lich
4.2. Chién lugc vong doi san 35 1,5 2
pham
4.3. Chién lugc san pham méi 3 1 2
4.4. Nhan hi¢u 2 1 1
5. | Chwong 5: Chién lwge Chiéu 14 03 10 01
Thi
5.1. Céc cong cu chinh trong 5 1 4
chiéu thi
5.2. Quy trinh thiét ké chuong 9 2 6 1
trinh chiéu thi
Cong 45 15 28 02

2. Noi dung chi tiét
Chuong 1: Nhap mon Marketing du lich Thaoi gian: 05 gio
Muc tiéu: gidi thiéu tong quan vé Marketing du lich nhu khai niém, cac phuong

hudng Maketing trong du lich.
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No6i dung:
1.1. Céc Khai niém co ban vé Marketing va Marketing du lich Thoi gian: 01 gio
1.1.1. Khai niém Marketing
1.1.2. Thi truong du lich va Marketing du lich
1.1.3. Lot ich tir viéc khao sat nguyén vong va nhu cau khach hang tiém nang
1.2. Cac Phuong huéng Marketing trong du lich Thot gian: 04 gio
1.2.1. Marketing theo hudng san pham
1.2.2. Marketing theo hudng khach hang
1.2.3. Marketing theo hudng xa hoi
Chuwong 2: Hanh Vi Khach Hang Thoi gian: 08 gio
Muc tiéu: cung cép kién thirc vé hanh vi ngudi tiéu dung. Tir d6, ngudi kinh doanh du
lich ¢6 thé van dung trong cong tac marketing cac hoat dong kinh doanh ctia minh.
Noi dung
2.1. Hanh vi nguoi ti€u dung Thot gian: 05 gio
2.1.1. M6 hinh kich thich — dap ung
2.1.2. Cac yéu t6 anh hudng hanh vi mua ciia ngudi tiéu ding
2.1.3. Quy trinh ra quyét dinh mua hang
2.2. Hanh vi khach hang t6 chirc Thoi gian: 03 gid
2.2.1. Cac nhom khach hang t6 chirc
2.2.2. Céc yéu t6 anh hudng dén hanh vi mua ctia khach hang to chire
2.2.3. M6 hinh phéan tich mang ludi mua
Chuong 3: Chién hrge thi trwomg Thoi gian: 09 gio
Muc tiéu: gigi thiéu cac phan khiic thi truong trong kinh doanh du lich va huéng dan
cach xac dinh muyc tiéu dé marketing mot cach hiéu qua.
Noi dung:
3.1. Phan khuc thi truong Thoi gian: 03 gio
3.1.1. Khéi niém
3.1.2. Co sé phan khuc thi truong
3.1.3. Cac yéu cau cho viéc phan khuc thi truong c6 hiéu qua
3.2. Lya chon thi trudng muc tiéu Thoi gian: 04 gio
3.2.1. Khéi niém
3.2.2. DBanh gié cac phan khuc
3.2.3. Céc hinh thtrc chon lya phan khuc thi truong muc tiéu
3.3. Dinh vi trén thi trudng muc tiéu Thoi gian: 02 gio
3.3.1. Khai niém
3.3.2. Chién lugc tao sy khac biét
Kiém tra: Thoi gian: 01 gio
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Chuwong 4: Chién lwgc san phim Thaoi gian: 09 gio
Muc tiéu: gidi thiéu vong doi cia mot san pham. Tir d6 gitip ching ta c6 nhitng chién

lugc tiép thi phii hop cho san pham & timg giai doan cu thé.

Noi dung:
4.1. Khai niém vé san pham trong du lich Thoi gian: 0,5 gio
4.2. Chién lugc vong doi san pham Thot gian: 3,5 gio

4.2.1. Chién lugc tiép thi & giai doan gidi thiéu

4.2.2. Chién lugc tiép thi trong giai doan ting truéng

4.2.3. Chién luoc tiép thi trong giai doan truong thanh

4.2.4. Chién luoc tiép thi trong giai doan suy thoai

4.3. Chién lugc san pham méi Thoi gian: 03 gid
4.3.1. Thé nao 1a mot san pham méi?

4.3.2. Quy trinh phat trién san pham méi

4.3.3. Thach thire d6i voi viée phat trién san pham méi

4.4. Nhan hiéu Thot gian: 02 gio
4.4.1. Khai niém va cac dic diém ciia nhan hiéu

4.4.2. Cac thanh phan cta nhén hiéu

Chuwong 5: Chién lwgc Chiéu Thi Thoi gian: 14 gio
Muc tiéu: gidi thiéu cac cong cu dugce st dung trong chiéu thi.

Noi dung:

5.1. Cac cong cu chinh trong chiéu thi Thoi gian: 05 gio

5.1.1. Quang cao
5.1.2. Khuyén mai
5.1.3. Quan h¢ cong chung (PR)
5.1.4. Ban hang tryc tiép
5.1.5. Tiép thi tryc tiép
5.1.6. Tiép thi gian tiép
5.2. Quy trinh thiét ké chuong trinh chiéu thi Thoi gian: 09 gid
Kiém tra: Thoi gian: 01 gio
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén héa/ nha xudng: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi mdy moc: May chiéu, bang
3. Hoc liéu, dung cy, nguyén vat liéu: Bt, giéy, bang, phén
4. Cac diéu kién khac: Khong
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Gido trinh, Bai giang, hinh anh, tu li€u
lién quan.
4. Cac diéu kién khac: Khong
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V. Noi dung va phuong phap danh gia
1. No1 dung:
- Kién thuc: Biét hé thong va trinh bay ndi dung chinh cia cac chuong
- K¥ nang: Nim bit va van dung duogc cac kién thuc vé chién luge marketing
san pham, gia c4, phan phdi, xuc tién trong hoat dong kinh doanh du lich.
Phan tich, danh giad dugc nhiing thuén l¢1, khé khdn va nhiing rui ro trong qua
trinh marketing du lich va nhitng giai phap nang cao hiéu qua marketing du lich.
- Nang lyc ty chu va trach nhiém:
Sinh vién nhan thirc v khdm pha céc van dé thong qua sy hudng din cua giang
vién va thao luan nhom.
2. Phuong phép danh gia
- Kiém tra thuong xuyén: 02 bai
- Kiém tra dinh ki: 01 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut,
- Kiém tra két thuc méon hoc:
- Hinh thtc kiém tra: viét
- Thoti gian: 60 phut
VI. Huéng dén thwe hién mén hoc

1. Pham vi ap dung mon hoc: i
Mon hoc ap dung cho chuong trinh dao tao trinh 460 Cao dang nganh Quan tri 1%

hanh.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:

- Bdi véi gido vién, giang vién: Phdi hop nhiéu tai lidu ¢ gid tri, soan chi tiét
gido trinh, tim hiéu nhiéu vi du thyc té trong kinh doanh dich vu du lich va lit hanh,
soan bai tap c6 lién hé thuc té, kiém tra danh gia thuong xuyén. Phdi hop rén luyén
tinh ky luat cho sinh vién trong hoc tap va trong cong viéc.

- Bdi v6i ngudi hoc:

Sinh vién c6 mat trén 16p tbi thiéu 70% thoi gian

Poc tai liéu chinh, doc tai liéu tham khao, tim hiéu, phan tich vi duy, thuc hanh
cac nghiép vu thao tac, tham gia thao luan trén 16p.

Tt ca cac thanh vién ctia nhom phai c6 miat va cing tham gia thuyét trinh, giai
thich, tranh luan khi trinh bay bai thdo luan theo nhom.

Nop bao cao thao luan va trinh bay bai thao luan theo trinh ty ngau nhién

3. Nhitng trong tim can chu ¥:

- Chién luoc thi trudong

- Chién lugc san phém, chién lugc chiéu thi

4. Tai liéu tham khao:

- Nguyén Vin Manh — Nguyén Dinh Hoa (2015). Gido trinh Marketing Du lich,
NXB, Pai hoc Kinh té Quéc dan.
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- Quach Thi Btru Chau (Chi bién) (2015). Marketing cin ban, NXB Théng ké,
Thanh phé H6 Chi Minh.

- Pham Thi Huyén - Nguyén Hoai Long (2018). Marketing dich vu, NXB, Dai
hoc Kinh té Quéc dén.

- Jacques Horovitz (2013). Nghé thudt chinh phuc khdch hang, NXB Théng ké,
Ha Noi.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HOC
TIENG ANH DU LICH 1
Tén mon hoc: ENGLISH FOR TOURISM 1.
Ma mén hoc: Mb17
Thoi gian thwe hién mén hoc : 90 gio (Ly thuyét: 30 gid ; thyc hanh, thao luan, bai
tap: 56 gio; kiém tra: 4 gio)

I. Vi tri, tinh chét cia mén hoc:

- Vi tri: La mon hoc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri 1
hanh, trinh d6 cao déng. Moén hoc duge bd tri sau khi sinh vién hoan thanh Mén Tiéng
Anh Co Ban.

- Tinh chat: La mon hoc chuyén nganh bat budc.

I1. Muc tiéu mon hoc:

Sau khi hoc xong mén hoc, ngudi hoc ¢o thé:

- Vé kién thirc: Van dung kién thirc vé linh vire du lich. Nhat 13 kién thirc vé cach
t6 chtrc va diéu hanh tour, hudng din tour, k¥ ning giao tiép, va trang bi von ngon ngir
co ban thudc Iinh vuc du lich.

- V& k¥ nang:

+ Thuc hanh nghe - néi — doc — viét bang tiéng Anh.

+ Luyén ndi tiéng Anh vé dé tai du lich tir don gian t&i phirc tap.

+ Phat trién k¥ nang giao tiép, cu thé 1a k¥ nang nghe va noi.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Thé hién thai do hoc tap va rén luyén nghiém tuc.

+ Nang cao tinh tu tin trong giao tiép.

II1. N¢i dung mén hoc:

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:
Thoi gian (gio)
. Thuc hanh,
So
Tén chwong, muc ) i , | thi nghiém, i
TT Tong so | Ly thuyet Kiém tra
thao luan,
bai tap
1 | Unit 1: Destinations 12 4 8
2 | Unit 2: Tour operators 14 4 10
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3 | Testl 1 1
4 | Unit 3: Travel agencies 12 4 8
5 | Unit 4: Seeing the sights 14 4 10
6 |Test2 1 1
7 | Unit 5: Getting around 14 4 10
8 | Unit 6: Special interest tours 14 4 10
9 Test 3 2 2
10 Consolidation 6 6

Cong 90 30 56 4

2. Noi dung chi tiét:

Unit 1: Destinations

1. Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai 01, nguoi hoc co kién thtrc vé cac loai hinh du lich.
Nguoi hoc ¢6 co hoi thuc hanh thuyét trinh vé mot diém du lich ndi tiéng & dia
phuong.

2. No1 dung bai:

2.1. Speaking

2.2. Speaking (cont.)

2.3. Speaking (cont.)

2.4. Reading

2.5. Reading (cont.)

2.6. Reading (cont.)

2.7. Reading (cont.)

2.8. Reading (cont.)

2.9. Listening

2.10. Speaking

2.11. Grammar Practice

2.12. Grammar Practice (cont.)
2.13. Speaking

2.14. Listening

2.15. Vocabulary

2.16. Listening

2.17. Speaking
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2.18. Speaking (cont.)

2.19. Workbook

Unit 2: Tour operators

1. Muyc ti€u: Sau khi hoc xong bai 02, nguoi hoc co kién thirc vé cach td chuc va diéu
hanh tours. Nguoi hoc duge thuc hanh vé cach t6 chirc va diéu hanh cac tours trong
thanh phd Pa Lat.

2. No1 dung bai:

2.1. Speaking

2.2. Reading

2.3. Vocabulary

2.4. Speaking

2.5. Grammar Practice

2.6. Grammar Practice (cont.)

2.7. Pronunciation

2.8. Speaking

2.9. Vocabulary

2.10. Speaking

2.11. Reading

2.12. Reading (cont.)

2.13. Writing

2.14. Listening

2.15. Listening (cont.)

2.16. Speaking

2.17. Workbook

Kiém tra: Test 1

Unit 3: Travel agencies

1. Muc ti€u: Sau khi hoc xong bai 03, ngudi hoc cé kién thuc vé cac hoat dong cua dai
1y du lich va thuc hanh giao tiép theo chu dé lién quan, nhét 1a nhan dat chd qua dién
thoai. Ngudi hoc dugc thuc hanh véi vai tro 1a mdt nhan vién cia van phong du lich.
2. Noi dung bai:

2.1 Lead-in

2.2. Listening

60



2.3. Pronunciation

2.4. Vocabulary

2.5. Speaking

2.6. Grammar Practice
2.7. Reading

2.8. Reading (cont.)

2.9. Speaking

2.10. Reading

2.11. Reading (cont.)
2.12. Reading (cont.)
2.13. Speaking

2.14. Writing

2.15. Writing

2.16. Workbook

Unit 4: Seeing the sights
1. Muyc tiéu: Sau khi hoc xong bai 04, ngudi hoc c6 kién thirc vé diéu hanh va huéng
dan cac tours tham quan ngdm canh. Nguoi hoc ¢ co hoi thuc hanh diéu hanh, huéng
dan cac tours tham quan thanh phd Pa Lat.
2. Noi dung bai:

2.1. Lead-in

2.2. Speaking

2.3. Listening

2.4. Vocabulary

2.5. Speaking

2.6. Vocabulary

2.7. Pronunciation

2.8. Speaking

2.9. Reading

2.10. Listening

2.11. Listening (cont.)
2.12. Speaking

2.13. Listening
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2.14. Matching

2.15. Listening

2.16. Grammar Practice

2.17. Grammar Practice (cont.)
2.18. Speaking

2.19. Speaking

2.20. Listening

2.21. Vocabulary

2.22. Speaking

2.23. Presentation

2.24. Workbook

Kiém tra: Test 2

Unit 5: Getting around

1. Muyc tiéu: Sau khi hoc xong bai 05, ngudi hoc c6 kién thirc vé céac loai hinh giao
thong dung trong du lich, va ngudi hoc dugc luyén tap giao tiép cac tinh hudng xay ra
lién quan dén lya chon loai hinh giao thong phi hop véi tour minh to chic.
2. No6i dung bai:

2.1. Speaking

2.2. Speaking (cont.)

2.3. Listening

2.4. Listening (cont.)

2.5. Vocabulary

2.6. Vocabulary (cont.)

2.7. Speaking

2.8. Reading

2.9. Practice

2.10. Practice (cont.)

2.11. Speaking

2.12. Listening

2.13. Listening (cont.)

2.14. Speaking

2.15. Speaking (cont.)
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2.16. Practice

2.17. Pronunciation

2.18. Speaking

2.19. Reading

2.20. Listening

2.21. Speaking

2.22. Workbook

Unit 6: Special interest tours
1. Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai 06, ngudi hoc c6 kién thirc sau hon vé nganh du
lich: tim hiéu 1i do khach di du lich dé tir 46 thiét ké nhiing tours du lich dic biét phu
hop véi thi hiéu cong chung. Ngudi hoc duoc luyén tap giao tiép vé cac dé tai lién
quan trong ndi dung bai hoc.
2. N¢i dung bai:

2.1. Speaking

2.2. Speaking (cont.)

2.3. Reading

2.4. Reading (cont.)

2.5. Vocabulary

2.6. Pronunciation

2.7. Speaking

2.8. Listening

2.9. Listening (cont.)

2.10. Grammar Practice

2.11. Speaking

2.12. Speaking

2.13. Listening

2.14. Listening (cont.)

2.15. Speaking

2.16. Speaking (cont.)

2.17. Workbook

* Kiém tra: Test 3.

* On tap: Consolidation
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IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xudng: Phong hoc co trang bi bang viét,

phong chiéu, anh sang dam bao, thong thoang.

2. Trang thiét bj may méc: May chiéu, may dia CD.

3. Hoc li€u, dung cy, nguyén vat li¢u: Gido trinh, Bai giang dugc bién soan dya

trén gido trinh: Strutt, P. (2003), English for international tourism: Intermediate.

England: Longman.

4. Céc diéu kién khac: Khong

V. Noi dung va phuong phap, danh gia:
1. Noi dung

- Kién thtrc: BPugc danh gid qua cac bai kiém tra doc — viét vé kién thirc chuyén

nganh du lich. Nguoi hoc biét str dung ngon ngit du lich co ban dé giao tiép tt cac

chu dé dat ra. Nguoi hoc cht y phat 4m chuan, sir dung ding ngir phap, tir vung, giao

tiép troi chay, va co phan xa tot.

- K¥ nang: Panh gi4 4 k§ nidng co ban cia nguoi hoc 1a Ky ndng Nghe - Noi —

Doc - viét thong qua cac bai kiém tra , cling nhu cac tinh hudng giao ti€p lam vi¢c ca

nhan, theo cdp, hay nhém.

- Nang lyc tu chu va trdch nhiém: Nguoi hoc phat huy tinh ty tin, gilt vai tro

trung tdm trong viéc hoc, nang dong, va co tinh than trach nhiém cao.

2. Phuong phap: St dung phuong phap day hoc theo hudng giao tiép

(Communicative Language Teaching).
3. Panh gia:

2 5 Trong Lo
STT Dieém thanh phan Quy dinh < Ghi cha
i)
Diém thudng xuyén, danh | - So tiét du hoc / tong so tiét:
gia nhan thtrc, thai do thao | 10%
1 . . , , 20%
luan, chuyén can, l1am bai | - SO bai tdp da lam /tong s6
tap ¢ nha. bai tap duoc giao: 10%
2 | Piém kiém tra dinh ky - Ty luan (3 bai) 20%
3 | Thi két thiic hoc phan - Ty ludn (60 phit) 60%

VI. Huéng dan thye hién mén hoc:
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1. Pham vi 4p dung mon hoc: Mon hoc duge ap dung cho sinh vién trinh d§ Cao
ding .

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mon hoc:

- Dbi vé6i gido vién, giang vién: Str dung phuong phap day hoc theo huéng giao
tiép (Communicative Language Teaching) nham phat huy t6i da kha nang giao tiép
cua nguoi hoc.

- Péi véi nguoi hoc: D1 hoc chuyén can, tham gia tich cuc céac hoat dong tai 16p
cling nhu chuén bj bai ¢ nha dy du theo yéu ciu cua gido vién.

3. Nhitng trong tdm can chil y: Gido vién can cin ct vao ndi dung, chu dé cua
tirng bai hoc dé chuan bj day du cac diéu kién can thiét cho bai giang ciing nhu gin két
v6i cude séng doi thuc hang ngay ciia ngudi hoc nham tao hing thi cho viéc day —
hoc va nang cao chat lugng gido duc.

4. Tai li€u tham khao:

1. Stott, T., & Pohl, A. (2010), Highly recommended 2: Intermediate, Oxford :

Oxford University Press.
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Tén mén hoc: ENGLISH FOR TOURISM 2

CHUONG TRINH MON HQC
TIENG ANH DU LICH 2

Ma mén hoc: MD18

Thoi gian thwe hién mén hoc: 90 gio (Ly thuyét: 30 gid; thuc hanh, thao luin, bai

tap: 56 gio; kiém tra: 04 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: La mon hoc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri Iir

hanh, trinh d6 cao dang. Mon hoc dugc b tri sau khi sinh vién hoan thanh Hoc phan 1

ctia Tiéng Anh Chuyén Nganh Du Lich.

- Tinh chat: La mén hoc chuyén nganh bt budc.

I1. Muc tiéu mon hoc:

Sau khi hoc xong mon hoc, ngudi hoc co thé:

- Vé kién thuc:

Van dung kién thirc vé linh vuc du lich. Nhat 12 kién thie vé cach t6 chuc va diéu

hanh tour, hudng dan tour, k¥ ning giao tiép, va trang bi vén ngdn ngit co ban thudc

linh vuc du lich.

- V& k¥ nang:

+ Thuc hanh nghe - néi — doc — viét bang tiéng Anh.

+ Luyén noi tiéng Anh vé dé tai du lich tir don gian t&i phire tap.

+ Phat trién k¥ nang giao tiép, cu thé 1 k¥ ning nghe va noi.

- V¢ nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Thé hién thai d6 hoc tap va rén luyén nghiém tuc.

+ Nang cao tinh tu tin trong giao tiép.

IT1. N¢i dung mén hoc:

1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian:

Thoi

sian (gio)

£ Thuc hanh,
S0 Tén chwong, muc 2 £ «, | thi -n hiém 2
TT g mt Tong so | Ly thuyét NENEM, | kiém tra
thao luan,
bai tap
1 | Unit 1: Fly —drive holidays 12 4 8
2 | Unit 2: City tours 12 4 8
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3 | Testl 1 1
4 | Unit 3: Cruise ships 12 4 8
5 | Unit 4: East meets West 12 4 8
6 | Test2 1 1
7 | Unit 5: Window seat or aisle? 12 4 8
8 | Unit 6: Business or pleasure? 12 4 8

Unit 7: Land of smiles 12 4 8
9
10 Test 3 2 2
11 Review 2 2

Cong 90 30 56 4

2. Noi dung chi tiét:
Unit 1: Fly — drive holidays

1. Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai 01, ngudi hoc ¢6 kién thirc vé loai hinh du lich Fly-
drive, thong tin du lich vé Florida, va thyc hanh giao tiép vé cac dé tai lién quan trén.
2. Noi dung bai:

2.1. Speaking

2.2. Listening

2.3. Listening (cont.)

2.4. Listening (cont.)

2.5. Speaking

2.6. Reading: Florida at a glance.

2.7. Reading (cont.)

2.8. Listening

2.9. Speaking

2.10. Webtask

2.11. Speaking: Car hire

2.12. Vocabulary

2.13. Listening

2.14. Pronunciation: Politeness

2.15. Speaking
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2.16. Workbook

Unit 2: City tours

1. Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai 02, ngudi hoc c6 kién thirc vé tour thanh phé va
thuc hanh huéng dan tour.

2. No1 dung bai:

2.1. Speaking

2.2. Speaking

2.3. Reading

2.4. Reading

2.5. Reading

2.6. Speaking

2.7. Pronunciation: -ed endings

2.8. Practice

2.9. Practice

2.10. Webtask: Famous buildings
2.11. Speaking: City bus tour

2.12. Listening

2.13. Vocabulary: Question words
2.14. Giving directions

2.15. Giving directions

2.16. Vocabulary

2.17. Speaking: Guided tours

2.18. Speaking: Guided tours

2.19 Workbook

Unit 3: Cruise ships

1. Muyc ti€u: Sau khi hoc xong bai 03, ngudi hoc co kién thirc vé tour du ngoan bﬁng
tau thity va thyc hanh giao tiép theo chu dé lién quan. Ngudi hoc dugce hudng dan viét
va thuc hanh viét so yéu Iy lich (CV).
2. Noi dung bai:

2.1. Speaking

2.2. Reading

2.3. Reading
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2.4 Vocabulary : Cruises

2.5. Speaking

2.6. Speaking

2.7. Vocabulary: Cabin facilities

2.8. Speaking

2.9. Listening: Announcements

2.10. Practice

2.11. Pronunciation: Contractions
2.12. Speaking

2.13. Listening: How to write a CV
2.14. Listening: How to write a CV
2.15. Speaking

2.16. Writing

2.17. Speaking

2.18. Workbook

Kiém tra: Test 1

Unit 4: East meets West

1. Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai 04, nguoi hoc co kién thtc vé su phat trién cta
nganh du lich, thuc hanh giao tiép theo chu dé lién quan.
2. N6i dung bai:

2.1 Speaking

2.2. Listening: A radio program

2.3. Listening: A radio program

2.4. Pronunciation: Connected speech
2.5. Speaking

2.6. Practice

2.7. Speaking: Shopping in Istanbul
2.8. Webtask: Traditional gifts

2.9. Speaking

2.10. Listening: The future of tourism
2.11. Listening: The future of tourism

2.12. Vocabulary: Change words
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2.13. Listening: The Hermosa development

2.14. Speaking

2.15. Workbook

Unit 5: Window seat or aisle?

1. Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai 05, ngudi hoc ¢6 kién thirc vé du lich bang duong
hang khong, luyén tap giao tiép cac tinh hubng x4y ra tai sin bay, ...
2.Noi dung bai:

2.1 Speaking

2.2. Reading: Check-in procedures

2.3. Reading: Check-in procedures

2.4. Vocabulary: Check-in

2.5. Speaking

2.6. Practice

2.7. Speaking

2.8. Listening: Flight information

2.9. Writing

2.10. Listening: Cabin crew training

2.11. Listening: Cabin crew training

2.12. Listening: Selling duty-free

2.13. Speaking

2.14. Workbook

Unit 6: Business or pleasure?

1. Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai 06, ngudi hoc cod kién thirc sdu hon vé nganh du
lich: tim hiéu 1i do khach di du lich dé tir d6 c6 nhitng ké hoach kinh doanh phat trién
du lich phu hop véi thi hiéu cong chiing.

2. No6i dung bai:

2.1. Speaking

2.2. Speaking

2.3. Speaking

2.4. Vocabulary: Hotel facilities

2.5. Reading

2.6. Vocabulary
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2.7. Speaking

2.8. Listening: Where to go in Cracow
2.9. Listening: Where to go in Cracow
2.10. Listening: Where to go in Cracow
2.11. Listening: Wawel Hill

2.12. Cracow by night

2.13. Fax

2.14. Vocabulary: Conference equipment
2.15. Writing

2.16. Workbook

Kiém tra: Test 2

Unit 7: Land of smiles

1. Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai 07, ngudi hoc nang cao kién thirc vé Thailand — mot
dat nuéc ma nganh céng nghiép “khong khoi” dong vai tro chii dao trong viéc phat
trién kinh té qudc dan. Nguoi hoc ¢ co hoi thao luan vé phuong thirc du lich Thai an
toan, van hoa Thai, ...

2. Noi dung bai:

2.1. Speaking

2.2. Vocabulary: Ecotourism

2.3. Reading

2.4. Reading

2.5. Vocabulary

2.6. Speaking

2.7. Reading: Thai culture

2.8. Practice

2.9. Practice

2.10 Speaking

2.11. Listening: A holiday in Thailand.
2.10. Listening: A holiday in Thailand.
2.13. Vocabulary: Medical equipment.
2.14. Vocabulary: Medical equipment.
2.15. Listening
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2.16. Listening
2.17. Vocabulary

2. 18. Speaking
2.19. Writing

2. 20. Workbook

* Kiém tra: Test 3.
* On tap: Reviews

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xudng: Phong hoc cé trang bi bang viét,
phoéng chiéu, anh sang dam bao, thong thoang.

2. Trang thiét bi may méc: May chiéu, may dia CD.

3. Hoc liéu, dung cy, nguyén vat li¢u: Gido trinh, Bai giang dugc bién soan dya
trén gido trinh: Dubicka, ., & O’ Keeffe, M. (2003), English for international tourism:
Pre-Intermediate. England: Longman.

4. Céc diéu kién khac: Khong

V. Noi dung va phuong phap, danh gia:

1. Noi dung

- Kién thtc: Puge danh gia qua cac bai kiém tra doc — viét vé kién thic chuyén
nganh du lich. Nguoi hoc biét str dung ngon ngit du lich co ban dé giao tiép tot cac
chu dé dat ra. Nguoi hoc cht y phat 4m chuan, sir dung ding ngir phap, tir vung, giao
tiép troi chay, va co phan xa tot.

- K¥ nang: Panh gia 4 ky ndng co ban cia nguoi hoc 1a Ky nang Nghe - Noi —
Doc - viét thong qua céc bai kiém tra, cling nhu cac tinh hudng giao tiép lam viéc ca
nhan, theo cdp, hay nhém.

- Néng luc tu chu va trdch nhiém: Nguodi hoc phat huy tinh tu tin, gilt vai trd
trung tam trong viéc hoc, ndng dong, va c6 tinh than trach nhiém cao.

2. Phuong phap: St dung phuong phap day hoc theo hudng giao tiép
(Communicative Language Teaching).

VI. Huéng dan thue hién mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mon hoc: Mon hoc dugc 4p dung cho sinh vién trinh d§ Cao
dang .

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:
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- Pbi v6i gido vién, giang vién: Sir dung phuong phap day hoc theo huéng giao
tiép (Communicative Language Teaching) nhim phat huy t6i da kha ning giao tiép
cua nguoi hoc.

- Pbi voi nguoi hoc: Pi hoc chuyén can, tham gia tich cuc cac hoat dong tai 16p
cling nhu chuan bi bai ¢ nha day du theo yéu ciu cua gido vién.

3. Nhitng trong tdm can chi y: Gido vién can cin ct vao ndi dung, chu dé cua
tirng bai hoc dé chuan bij day du cac diéu kién can thiét cho bai giang ciing nhu gin két
v6i cude sébng doi thue hang ngay ciia ngudi hoc nhim tao hing thi cho viée day —
hoc va nang cao chat lugng gido duc.

4. Tai liéu tham khao:

1. Stott, T., & Pohl, A. (2010), Highly recommended 2: Intermediate, Oxford :

Oxford University Press.
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CHUONG TRINH MON HOQC
TUYEN PIEM DU LICH VIET NAM

Tén mén hoc: Tuyén diém du lich Viét Nam

Ma moén hoc: MD19

Thoi gian thuc hién mon hoc: 75 gio (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh, thao luén, bai tap:
43 gid; Kiém tra: 02 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Hoc sau cdc mon co s& va co s& nganh, hoc song song voi cac mon
chuyén nganh.

- Tinh chit: Mén hoc nay thudc hoc phén bét budc.

I1. Muc tiéu mon hoc:

1.Vé kién the:

Hoc phﬁn trang bi cho sinh vién nganh quan tri dich vu du lich va Iir hanh nhiing
kién thtrc vé cac diém dén nhu dia 1y, lich str, phong tuc, cac dac diém va cac diém
tham quan cong dong dan cu dia phuong, khi hau va tinh mua vy anh huong dén thoi
gian tham quan, cac su kién dic biét nhu 1& hoi, phuong tién danh cho du khéch,
nhitng van dé lién quan dén an toan va sitc khoe, nhitng canh bao vé du lich.

2. Ky nang:

Reén luyén ky nang phan tich va xtr ly thong tin, khai thac gia tri cia cac tai
nguyén du lich va thiét ké tour

Phat trién k¥ ning t6 chtrc 1am viéc nhom

3. Nang luc tu chu va trach nhiém:

C6 nhan thirc ding din va say mé linh vuc du lich néi chung va 1i hanh noi
riéng. Sinh vién c6 dong luc rén luyén tinh nang dong va hoat bat cling nhu kha nang
phan tich, danh gia va lén ké hoach.

III. Noi dung mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
Sb Tén cac bai trong md R | Thuwe hanh, thi R
Tong Ly N i Kiém
TT dun R R nghiém, thao
i thuyét R tra
luan, bai tap
1. Bai 1: Tong quan vé 10 6 4

tuyén diém du lich 1

1.1. Khai quat vé Tuyén 1

1.2. Khai quat vé diém 1

Nhitng bd phan lam viéc 1

lién quan dén Tuyén diém

trong cong ty It hanh
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Tai nguyén du lich trong
viéc hinh thanh Tuyén
diém

1.4.1.Vai tro cua tai
nguyén du lich trong viéc
hinh thanh Tuyén diém
1.4.2. Cac loai tai nguyén
du lich

1.4.2.1. Tai nguyén du
lich tu nhién

1.4.2.2. Tai nguyén du
lich nhan van

1.5. Céc tiéu chi danh gia
tuyén diém du lich

1.6. Cac tiéu chi xay dung
tuyén diém

1.7. K¥ nang thiét ké

tuyén-diém

Bai 2: Tuyén diém du
lich mién Bic

1.1. Khai quat vé ving du

lich Mién Biéc

1.2. Tuyén diém du lich
mién Béc

Viing Tdy Bdc

- Lai Chau

- SonlLa

- LaoCai

- Hoa Binh

- Yén Bai

- Pha Tho

Viing Péng Bic

- Ha Tay

- Ha Nam

- Nam Dinh

- Béc Can

- Tuyén Quang

22

15

12

12
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- Vinh Phd

- Ha Noi

- Hai Phong

- Ninh Binh

- Ha Giang

- Hai Duong

- BicNinh

- Hung Yén

- Cao Bang

- Lang Son

- Théai Nguyén
- Théi Binh

- Bic Giang

- Quéang Ninh
1.3. Mot s6 tuyén diém du

lich dic trung

Bai 3: Tuyén diém du
lich mién Trung
1.1. Khai quat vé ving
du lich Mién Trung
1.2. Tuyén diém du lich
Mién Trung
1.2.1. Bic Trung Bo
2. Thanh Hoa
3. Ngh¢ An
4. Ha Tinh
5. Quang Binh
6. Quang Tri
1.2.2. Trung Trung Bo
7. Thira Thién Hué
8. DaNing
9. Quang Nam
10. Quang Ngai
11.Binh Dinh
1.2.3. Nam Trung Bo
12.Phu Yén
13. Khanh Hoa

22

15

13

11
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14.Ninh Thuan
15.Binh Thuan
1.2.4. Tay Nguyén
16. Gia Lai
17.Kon Tum
18. bak Lak
19.Pic Néng
20.Lam Pong
1.3. Mot sb tuyén diém

du lich dac trung

Bai 4: Tuyén diém du
lich mién Nam
1.1. Khai quat vé vung du
lich Bong Nam B¢ va Tay
Nam bo
1.2. Tuyén diém du lich
Mién Nam
1.2.1. Pong Nam B¢

- Ba Ria - Viing Tau

- Thanh Phd Hb Chi
Minh

- Pong Nai

- Tay Ninh

- Binh Duong

- Binh Phudc
1.2.2. Tay Nam B¢

- Long An

- Tién Giang

- Vinh Long

- Bén Tre

- Pong Thap

- Tra Vinh

- An Giang

- Can Tho

- Hau Giang

- Kién Giang

- Soc Trang

21

15

13

12
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- Bac Liéu
- Ca Mau
2.3. Mot sb tuyén diém du
lich dac trung
Cong 75 30 43 2

2. N6i dung chi tiét
Bai 1: Tong quan vé tuyén diém du lich Thoi gian: 10 gio
Muc tiéu:
- Gi6i thiéu tong quan vé tuyén, diém du lich nhu khai niém vé tuyén, diém, cac loai tai

nguyén du lich trong viéc hinh thanh tuyén diém,...

Noi dung:
1.1. Khai quat vé Tuyén Thoi gian: 1gio
1.2. Khai quat vé diém Thoi gian: 1 gio

1.3. Nhitng bo phan lam viéc lién quan dén Tuyén diém trong cong ty lir hanh
Thoi gian:1 gio
1.4. Tai nguyén du lich trong viéc hinh thanh Tuyén diém  Thoi gian: 3 gio
1.4.1. Vai tro ciia tai nguyén du lich trong viéc hinh thanh Tuyén diém
1.4.1. Céc loai tai nguyén du lich
1.4.1.1. Tai nguyén du lich ty nhién
1.4.1.2. Tai nguyén du lich nhan van

1.5. Céc tiéu chi xay dung tuyén diém Thoi gian:1 gio
1.6. K¥ nang thiét ké tuyén-diém Thoi gian: 1 gio
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 2: Tuyén diém du lich mién Bic Thoi gian: 22
gio
Muc tiéu:

- Gi6i thiéu cac tuyén diém dic trung ctia miém Bic
No6i dung:
1.1. Khai quat vé ving du lich Mién Bac Thoi gian: 3gio
1.2. Tuyén diém du lich mién Bic Thoi gian: 15 gio
1.2.1 Ving Tdy Bac
- Lai Chau
- SonlLa
- Lao Cai
- HoaBinh
- Yén Bai
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Pha Tho

1.2.2 Ving Péng Bic

Ha Tay

Ha Nam
Nam Dinh
Bic Can
Tuyén Quang
Vinh Phu
Ha Noi

Hai Phong
Ninh Binh
Ha Giang
Hai Duong
Béc Ninh
Hung Yén
Cao Bang
Lang Son
Thai Nguyén
Théi Binh
Bic Giang
Quang Ninh

1.3 Mot s6 tuyén diém du lich dic trung

Kiém tra

Bai 3: Tuyén diém du lich mién Trung

Thoi gian: 4gian
Thoi gian: 1 gio

Thoi gian: 22 gio

- Muc tiéu bai hoc: gidi thi€u cac tuyén diém déc trung ciia mién Trung

- Nbi dung chi tiét:

1.2. Tuyén diém du lich Mién Trung
1.2.1.

Thanh Hoa
Ngh¢ An
Ha Tinh
Quang Binh
Quéng Tr1

1.2.2. Trung Trung B0

Thira Thién Hué

Bic Trung Bo

1.1.Khai quét vé ving du lich Mién Trung
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- PaNing
- Quang Nam
- Quang Ngai
- Binh PBinh
1.2.3. Nam Trung B0
Pha Yén
Khanh Hoa
Ninh Thuan
Binh Thuan
1.2.4. Tay Nguyén
- GialLai
- Kon Tum
- bak Lak
- Pic Nong

- Lam Pong
1.3. Mot s6 tuyén diém du lich dic trung Thoi gian: 4 gio
Bai 4: Tuyén diém du lich mién Nam Thoi gian: 21 gio
- Muc ti€u bai hoc: gidi thi¢u céc tuyén, diém dic trung cua mién Nam
- Noi dung chi tiét:
1.1. Khai quat vé ving du lich Dong Nam Bo va Tay Nam bo
Thoi gian: 3 gio

1.2. Tuyén diém du lich Mién Nam Thoi gian: 15 gio
1.2.1. Bong Nam B¢

- Ba Ria - Viing Tau

- Thanh Ph6 H6 Chi Minh

- Pong Nai

- Tay Ninh

- Binh Duong

- Binh Phudc

1.2.2. Tay Nam B¢

- Long An

- Tién Giang

- Vinh Long

- Bén Tre

- Pong Théap

- Tra Vinh

- An Giang
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- Can Tho

- Hau Giang

- Kién Giang

- Soc Trang

- Bac Liéu

- Ca Mau

2.3. Mot s6 tuyén diém du lich dic trung Thoi gian: 3 gio
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mon hoéa/ nha xudéng: Phong hoc ly thuyét voi day du
phuong tién; Xudong thuc hanh Nghiép vu phuc vu buong khach san.

2. Trang thiét bi may maéc: May tinh, Projector.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: tai liéu, giao trinh

4. Cac dieu kién khéc:

V. N¢i dung va phwong phap danh gia

1. Noi dung:

- Kién thirc:

Trinh bay dugc nhitng kién thtrc vé cac diém dén nhu dia 1y, lich str, phong tuc,
cac dic diém va cac diém tham quan cong dong dan cu dia phuong, khi hau va tinh
mua vy anh hudng dén thoi gian tham quan, cac su kién dic biét nhu 1& hoi, phuong
tién danh cho du khéach, nhitng van dé lién quan dén an toan va strc khoe, nhirng canh
bao vé du lich.

- Ky nang:

Thuc hanh dugc k¥ ndng phan tich va xtr Iy thong tin, khai thac gia tri cua cac tai
nguyén du lich va thiét ké tour.

Thuc hanh dugc k¥ nang t6 chirc 1am viéc nhom.

- Nang lyc ty chu va trach nhiém:

C6 nhén thirc ding din va say mé linh vuc du lich néi chung va 1ir hanh noi
riéng. Sinh vién c6 dong luc rén luyén tinh ndng dong va hoat bat cling nhu kha nang
phan tich, d4nh gia va 1én ké hoach.

2. Phuong phap:

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai

- Kiém tra dinh ki: 3 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut,

- Kiém tra két t}lﬁc mon boc:

- Hinh thtrc ki€m tra: viét

- Thoi g~ian: 90 phut
V1. Huéng dan thyc hién moén hoc:

1. Pham vi ap dung mon hoc:

Sinh vién hoc chuyén nganh Quan tri It hanh.

2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:
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- Béi véi giao vién, giang vién: Phéi hop nhiéu tai liéu co gia tri, soan chi tiét
gido trinh, tim hiéu nhiéu vi du thuc té trong kinh doanh dich vu du lich va it hanh,
soan bai tap c6 lién hé thuc té, kiém tra danh gia thuong xuyén. Phéi hop rén luyén
tinh ky luat cho sinh vién trong hoc tap va trong cong viéc.

- Béi v6i ngudi hoc:

Sinh vién c6 mat trén 16p tbi thiéu 70% thoi gian

Poc tai liéu chinh, doc tai liéu tham khao, tim hiéu, phan tich vi du, thyc hanh
cac nghiép vu thao tac, tham gia thao luén trén 16p

Tat ca cac thanh vién cia nhom phai c6 mit va ciing tham gia thuyét trinh, giai
thich, tranh luan khi trinh bay bai thao luan theo nhom

Nop bao cao thao luan va trinh bay bai thao luan theo trinh ty ngau nhién

3. Nhirng trong tim cin chu y: Chuong 2,34

4. Tai liéu tham khao:

-Bui Thi Hai Yén (2014). Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Giao duc Viét
Nam.

- Nguyén Minh Tué - Vii Binh Hoa (2010), DPia ly du lich Viét Nam — Co so Iy
ludn va thuc tién phat trién ¢ Viét Nam, NXB. Gi4o duc Viét Nam.

- Téng Cuc Du lich Viét Nam (2018), Non nuoc Viét Nam - Sach huong dan du
lich, Ha Noi.

- Btru Ngon, (2001), Du lich Ba Mién (3 tdp): Pat Phirong Nam, Vé Mién Trung,
Hanh Trinh Phwong Béic, NXB Tré.

- GS. bia ly Lé Ba Thao (2001), Viét Nam - Lanh thé va cdc ving Dia Iy, NXB
Thé Gi6i, Ha Noi.

5.Ghi chu va giai thich(néu c6):
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CHUONG TRiINH MON HOQC
NGHIEP VU HUONG DAN

Tén mon hoc: Nghiép vu hwéng din
Ma moén hoc: MD20
Thoi gian thwe hién mén hoc: 120 gio (Ly thuyét: 28 gid; thuc hanh: 87 gid, kiém
tra: 05gi0)

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc

- Vi tri: Nghiép vu huéng din 1a mén hoc chuyén nganh, duoc bé tri giang day
sau sau cac mon co sé va co s¢ nganh.

- Tinh chat: Mén hoc nay thudc hoc phé”m bat budc, sinh vién phai hoan thanh
mon hoc méi dugce cong nhan tot nghiép.

I1. Muc tiéu moén hoc

- Kién thirc: Mon hoc tap trung nghién ciru cac ndi dung kién thic sau:

+ Céc van dé co ban vé hoat dong hudéng dan du lich va nghé huéng dan du lich

+ Yéu cAu pham chét va ning luc cta huéng dan vién du lich

+ Yéu t6 khach quan tac dong dén hoat dong hudng dan du lich

+ T chirc hoat dong hudng dan du lich

+ Phuong phap huéng dan tham quan

+ Nguyén tic xur 1y tinh hudng trong hoat dong hudng dan du lich

- K¥ nang: Mo6n hoc hudng vao muc tiéu hinh thanh ¢ sinh vién nhitng k¥ nang
Sau:

+ Lam viéc doc 1ap song song két hop hoat dong nhom.

+ St dung ngdn ngit ndi va ngdn ngit biéu cam

+ Gi6i thiéu ban dau va két thiic chuong trinh du lich (tai diém, trén tuyén)

+ Thyc hién cac phuong phap hudéng dan tham quan va cac phuong phap thuyét
minh

+ T6 chirc thyc hién chuong trinh du lich

+ Xir Iy cac tinh hudng xay ra trong qua trinh t6 chtrc huéng dan tham quan

- Nang lyc ty chu va trach nhiém: Mén hoc hudng téi myc tiéu hinh thanh ¢ sinh
vién nang luc va thai do sau:

+ Ty giadc hoc tap, tim to1, nghién ctru tai lidu.

+ Phat huy vai tro 1a yéu t6 trung tim trong hoc tap

+ Chu dong hoa nhap, phéi hop dé thyc hién tot nhiém vu ctia nhém hoc tap.

+ Thuyc hién nghiém thc, tu giac cac hoat dong trong gid hoc thuc hanh
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I11. Noi dung mon hoc

1. Noi dung tong quat va phéan bé thoi gian

Thoi gian (gio)

TT Tén chwong Tong | Ly Thuc hanh, | Kiém
s6 | thuyét thao luan tra
1 | Chuong 1: Khéi quat vé hoat dong 4 4
huéng dan du lich
2 | Chuong 2: Yéu cau vé pham chat va 3 3
ning luc cia huéng dan vién du lich
3 | Chuong 3: Nhiing yéu t6 khach quan 2 2
tac dong dén hoat dong huéng dan du
lich
4 | Chuong 4: T chuc hoat dong hudng 8 7 1
dan du lich
5 | Chuong 5: Tham quan du lich va 6 6
phuong phap huéng dan tham quan
6 | Chuong 6: Xir 1y tinh hudng trong 7 6 1
hoat dong huéng dan du lich
7 | Chuong 7: Thyc hanh k¥ nang st 14 14
dung ngdn ngir trong hoat dong
huéng dan
8 | Chuong 8: Thuc hanh k¥ nang gioi 15 15
thiéu
9 | Chwong 9: Thyc hanh k¥ ning két 14 14

thac
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10 | Chuong 10: Thuc hanh cac phuong 15 15
phap thuyét minh

11 | Chuong 11: Thyc hanh huéng dan 15 15

tham quan tai diém

12 | Chuong 12: Thuc hanh huéng dan 18 15 3

tham quan trén phuong tién di dong

Tong 120 28 87 5

2. Noi dung chi tiét:
CHUONG 1. KHAI QUAT CHUNG VE HOAT PONG HUONG DAN DU LICH
1. Muyc tiéu: Cung cap kién thtrc chung vé nghé hudng dan vién, vai tro, trach nhiém
ctia ngudi huéng dan vién.
2. Noi dung:
2.1. Du lich va vi tri cua hoat dong hudng dan
2.1.1. Lich str ra do1 cua hoat dong du lich
2.1.2. Vi tri ctia hoat dong hudng dan
2.2. Khai niém
2.2.1. Quan niém nghé nghiép
2.2.2. Khéi niém vé nghé hudng dan du lich
2.3. Quy dinh cip thé huéng dan vién
2.4. Phan loai nghé huéng dan vién du lich
2.5 Vai tro va trach nhiém ctia huéng dan vién
CHUONG 2. YEU CAU VE PHAM CHAT VA NANG LUC CUA HUONG DAN
VIEN DU LICH
1. Muyc tiéu: Cung cap kién thtrc doi hoi vé dao dirc, pham chét, nang luc ctia ngudi
lam nghé hudng dan vién du lich.
2. N6i dung chuong
2.1. Kién thtic co ban
2.1.1. Pic diém lao dong
2.1.2.Kién thtc chuyén mén nghiép vu
2.1.3. Nhiing kién thirc co ban khéc
2.2. Phong cach va dtc tinh
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2.2.1. Phong cach
2.2.2. btic tinh
2.3. Nhitng pham chét va ning lyc khac
2.3.1. Kha ning ngdn ngit va k¥ ning giao tiép
2.3.2. Trang phuc, trang diém, tu thé
2.3.3. Stic khoe
CHUONG 3. NHUNG YEU TO KHACH QUAN TAC PONG DPEN HOAT
PONG HUONG DAN DU LICH
1. Muc tiéu: Cung cép kién thirc lién quan dén chat luong thuyét minh ciia huéng dan
vién.
2. No6i dung chuong
2.1. Hinh thire va thoi gian chuyén di
2.2. Co ciu doan khach
2.3. Phuong tién van chuyén khach
2.4. Céc yéu t6 tac dong khac
2.5. Pic diém cia tuyén, trung tam, diém du lich
2.6. Su phdi hop giita cac don vi, dia phuong lién quan t6i hoat dong du lich
CHUONG 4. TO CHUC HOAT PONG HUONG DAN DU LICH
1. Muyc tiéu: Cung cp kién thtrc chung vé quy trinh dén, tiép, t6 chtrc, tién khach khi
tham gia tour
2. No6i dung chuong
2.1.Chuan bi dén va tiép khach
2.1.1. Chuan bj
2.1.2. Bon khach
2.2. T6 chire dn ¢ va tham quan cho khéach du lich
2.2.1. T6 chirc dn & cho khach
2.2.2 T6 chirc tham quan du lich
2.2.3. T6 chtrc céc dich vu khéc
2.3. T chtc tién khich
2.3.1. Chuén bj va kiém tra
2.3.2. Giap do khach lam thu tuc theo qui dinh va tam biét
2.3.3. Nhitng diéu can chu y khi tién khach
CHUONG 5. THAM QUAN DU LICH VA PHUONG PHAP HUONG DAN
THAM QUAN
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1. Muc tiéu: Cung cap kién thirc vé cac phuong phap thuyét minh d6i twong tham
quan.
2. N¢i dung chuong
2.1. Khai niém chung
2.1.1. Tham quan du lich
2.1.2. Béi twong tham quan
2.1.3. Loai hinh du lich tham quan
2.2. Qua trinh chuén bi cho huéng dan tham quan
2.2.1. Chuén bi ndi dung thuyét minh
2.2.2. Chuan bj chuyén tham quan du lich
2.3. Phuong phap huéng dan tham quan
2.3.1. Nhirng phuong phap chung
2.3.2. Huéng dan tham quan trén phuong tién van chuyén
2.3.3. Hu6ng dan tham quan trén mat dat, tai diém
2.3.4. Hu6éng dan tham quan bang di bo
2.3.5. Huéng dan tham quan theo chuyén dé
CHUONG 6. XU LY TINH HUONG TRONG HOAT PONG HUONG DAN DU
LICH
1. Muyc tiéu: Huéng dan quy trinh, quy dinh cach thire xir Iy ctia huéng dan vién khi
tinh hudng xay ra.
2. N¢i dung chuong :
2.1. Nhirng yéu cau chung
2.2. Tra 16i cAu hoi va giai quyét yéu cau cta khach
2.3. X1r Iy tinh huéng trong hoat dong huéng dan du lich
2.3.1. Yéu cau chung khi xir ky tinh huéng
2.3.2. Mot vai tinh hubng dic biét
2.4. Nhitng mbi quan hé tac dong truc tiép dén hoat dong hudéng dan
2.4.1. Quan hé giita huéng dan vién vé6i trudng doan
2.4.2. Quan hé giira hudng dan vién sudt tuyén va huéng dan vién dia phuong
2.4.3. Quan h¢ gitta huéng dan vién va lai xe
2.4.4. Quan hé gitta hudng dan vién vdi khach du lich
CHUONG 7. THU'C HANH KY NANG SU DUNG NGON NGU TRONG HOAT
PONG HUONG DAN
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1. Muyc tiéu: Rén giong noi chudn va cach biéu cam phu hop voi giong noi, cach noi va
tinh chat di twong tham quan.
2. N1 dung chuong :
2.1. Ngobn ngit noi
2.1.1. Huéng dan k¥ ning
2.1.2. Thyc hanh k¥ nang
2.2. Ngbn ngir biéu cam
2.2.1. Huéng dan k¥ ning
2.2.2. Thuc hanh k¥ ning
CHUONG 8. THUC HANH KY NANG GIOI THIEU
1. Muyc tiéu: Rén luyén cach gidi thiéu va nodi dung giéi thiéu phi hop voi tinh chat cia
hoat dong.
2. No6i dung chuong:
2.1.Tai diém tham quan
2.1.1. Huéng dan k¥ ning
2.1.2. Thyc hanh k¥ nang
2.2. Trén phuong ti¢n di dong (6t0)
2.2.1. Huéng dan k¥ ning.
2.2.2. Thuc hanh k¥ ning
2.3. Gid6i thi€u ndi quy ctia chuong trinh
2.3.1. Huéng dan k¥ ning
2.3.2. Thyc hanh k¥ ning
2.4. Gi6i thiéu thong tin chi dan
2.4.1. Huéng dan k¥ ning
2.4.2. Thuc hanh k¥ nidng
CHUONG 9. THUC HANH KY NANG KET THUC
1. Muc tiéu: Huéng dan va rén k§ ning két thuc bai thuyét minh
2. Noi dung chuong :
2.1. K§¥ nang két thic tai diém tham quan
2.1.1. Huéng dan k¥ ning
2.1.2. Thuc hanh k¥ ning
2.2. K§ nang két thiic mot chuong trinh du lich
2.2.1. Huéng dan k§ ning
2.2.2. Thyc hanh k¥ nang
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CHUONG 10. THUC HANH CAC PHUONG PHAP PHAP THUYET MINH
1. Muc tiéu: Rén cac phuong phéap thuyét minh phi hop voi ddi trgng tham quan
2. No1 dung chuong
2.1. Phuong phap thuyét minh dién dich
2.1.1. Huéng dan ky ning
2.1.2. Thyc hanh k¥ nang
2.2. Phuong phap thuyét minh quy nap
2.2.1. Huéng dan k¥ ning
2.2.2. Thyc hanh k¥ nang
2.3. Phuong phap thuyét minh dién thi
2.3.1. Hudéng dan k¥ ning
2.3.2. Thuc hanh k¥ nang
2.4. Phuwong phap thuyét minh ké chuyén
2.4.1. Hudng dan k¥ ning
2.4.2. Thyc hanh k¥ nang
2.5. Phuong phap thuyét minh dam thoai
2.5.1. Huéng dan k¥ ning
2.5.2. Thyc hanh k¥ nang
CHUONG 11. THUC HANH HUONG DAN THAM QUAN TAI PIEM
1. Muyc tiéu: Rén phwong phéap thuyét minh phit hop ddi tugng tham quan
2. N¢i dung chuong
2.1.Phuong phap hudng din tham quan tai diém di tich lich sir
2.1.1. Huéng dan ky ning
2.1.2. Thuc hanh k¥ néng
2.2. Phuong phap huéng din tham quan tai diém di tich kién trac nghé thuat
2.2.1. Huéng dan ky ning
2.2.2. Thyc hanh k¥ nang
2.3. Phuong phap huéng dan tham quan tai diém du lich ty nhién
2.3.1. Huéng dan ky ning
2.3.2. Thuc hanh k¥ néng
2.4. Phuong phap hudng dan tham quan tai bao tang
2.4.1. Huéng dan k¥ ning
2.4.2. Thyc hanh k¥ nang
CHUONG 12. HUONG DAN THAM QUAN TREN PHUONG TIEN DI PONG
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1. Muyc tiéu: Rén k¥ niang nghé, to chirc cac hoat dong cho khach tir thoi diém tham gia
tour dén két thic chuong trinh.
2. N1 dung chuong
2.1. Chuan bi
2.1.1. Huéng dan k¥ ning
2.1.2. Thyc hanh k¥ nang
2.2. Bon doan khach du lich
2.2.1. Huéng dan k¥ ning
2.2.2. Thuc hanh k¥ ning
2.3. Sap xép chd ngdi cho doan khach
2.3.1. Huéng dan k¥ ning
2.3.2. Thyc hanh k¥ nang
2.4. Huéng dan khach 1én xe
2.4.1. Huéng dan k¥ ning
2.4.2. Thuc hanh k¥ ning
2.5. Hudng dan cach sir dung céc trang thiét bi trén xe cho doan khach
2.5.1. Huéng dan k¥ ning
2.5.2. Thyc hanh k¥ nidng
2.6. Huéng dan tham quan trén duong
2.6.1. Huéng dan k¥ ning
2.6.2. Thuc hanh k¥ ning
2.7. Tai cac diém ding
2.7.1. Huéng dan k¥ ning
2.7.2. Thyuc hanh k¥ nang
2.8. T chirc cac hoat dong vui choi, thu gian trén xe
2.8.1. Huéng dan k¥ ning
2.8.2. Thyc hanh k¥ ndng
2.9. Van d¢ an toan cho khéch du lich
2.9.1. Huéng dan k¥ ning
2.9.2. Thyuc hanh k¥ nang
IV. Piéu kién thue hién mén hoc
1. Phong hoc chuyén mén héa: Phong hoc 1y thuyét co trang bi phuong tién

trinh chiéu va khuyéch am

90



2. Trang thiét bi may méc: May projector, phong chiéu, may vi tinh, hé théng
dan dién, loa, wifi

3. Hoc liéu: Hinh anh, cac doan phim, tu li€u lién quan

4. Piéu kién khac: 6 t, co hiéu, loa tay

V. Ngi dung va phuwong phap, danh gia

1. Noi dung:

- Kién thirc: Biét hé thong va trinh bay ndi dung quan trong trong cac chuong 1
dén chuong 6

- K§ niing: Sinh vién duoc luyén tip dé hinh thanh cac k¥ ning: thuyét minh tai
diém tham quan va trén phuong tién di dong; Sir dung phuong tién khuyéch am thanh
thao (micro, loa tay); Str dung c& hiéu; T6 chirc doan; Giai quyét tinh hudng ; Lam bao
c46; Xay dung ndi dung thuyét minh.

- Niing lwe tw chii va trach nhiém: Thyc hién duoc k¥ nang nghé huéng dan
mot cach chuyén nghiép. Tuan thil phap ludt va ndi quy quy dinh ciia nganh nghé.

2. Phwong phap:

- Phan ly thuyét: Kiém tra qua hinh thirc viét ti luan (2 bai);

- Phan thyc hanh: Té chuc kiém tra trong gid thuc hanh tai phong hoc va tai
diém tham quan, trén phuong tién di dong.

3. Panh gia:

1 3 Trong o
STT bieém thanh phan Quy dinh . Ghi chu
SO
Diém thuong xuyén, danh | - S6 tiét du hoc / tong sO tiét:
gi4 nhén thirc, thai do thao | 10%
1 A A A \ ‘e . 2 1 20%
ludn, chuyén can, lam bai | - §§ bai tap da lam /tdng sb
tap O nha. bai tap duoc giao: 10%
o - 2 bai kiém tra viét
2 | Piém kiém tra dinh ky 20%
- Thuc hanh
- Ly thuyét: Ty luan (90
3 | Thi két thac hoc phén phat) 60%
- Thuc hanh

VI. Huwéng din thuc hién mén hoc
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1. Pham vi ap dung mén hoc: Danh cho sinh vién bac cao dang nganh Quan tri
1it hanh cua trudng CD Kinh té - K§ thuit LAm Dong

2. Huéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mén hoc:

- Dbi véi gido vién, giang vién: Str dung phuong phap thuyét trinh, phat van,
thao luan nhom. Hudng dan sinh vién phwong phap nghién ciru; 1am viéc theo nhom,
cung cap tai liéu cho sinh vién, huéng dan cach ty hoc, cach thuyét trinh va lam

powerpoint, lam bai luan. Thyc hién thao tac nghiép vu.

- B6i v6i nguoi hoc: Sinh vién phai tham gia tdi thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p va
100% tiét hoc thuc hanh; C6 day du diém thuong xuyén, diém danh gia nhan thic va
thai d6 tham gia thao ludn, 1am bai tdp ¢ nha theo yéu cau ciia giang vién; Nghién ciru
tai liéu trudc khi 1én 16p; Thuc hién ndi quy tai diém tham quan; Tham gia dy ky thi
két thuc hoc phan.

3. Tai liéu hoc tap:

1. Luat Du lich

2. Pinh Trung Kién (2003), Gido trinh Nghi¢p vu hudng dan du lich, NXB Pai
hoc qudc gia Ha Noi

3. Téng cuc Du lich Viét Nam (2007), Nghiép vu hudng dan du lich, Tai liéu luu

hanh noi bo

92



CHUONG TRINH MON HOQC
THIET KE VA TO CHUC SU KIEN
Tén mén hoc: Thiét ké va to chire si kién
Ma moén hoc: MDb21
Thoi gian thyc hién mén hoc: 45 gid (Ly thuyét: 21 gid; Thuce hanh, thao luan, bai tip:
22 gid; Kiém tra: 02 gio).

I. Vi tri, tinh chit ciia mén hoc:

- Vi tri: Hoc sau cac mon co s¢ va co s& nganh, hoc song song vdi cac mon
chuyén nganh.

- Tinh chat: Mén hoc nay thudc hoc phﬁn bat budc.

Il. Muc tiéu mon hoc:

1. Vé kién thtec:

Hiéu dugc cac khai niém co ban vé sy kién 1a gi? Vai tro cua su kién? Cac loai hinh
su kién. - Biét duoc quy trinh t6 chire su kién, cac chat liéu va hiéu ung thuong st dung
trong su kién. - Cach tmg dung cac cong cu truyén thong dé quang bé cho su kién.

2. Vé k¥ nang:

Xéc dinh dugc muyc ti€u cua sy kién - Lap dugc proposal ndi dung chuong trinh,
timeline, kich ban chi tiét, MC Script - Biét cach phan cong nhan su hop 1y

- Soan thao cong van xin phép to chirc chuong trinh va k¥ ning xay dung mdi
quan hé véi chinh quyén dia phuong - Biét cach 1am viéc nhom, trién khai y tudong
3.Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

Sinh vién nhéan thirc va kham pha cac van dé thong qua sy huéng dan cua giang
vién va thao luan nhom.

I11. N¢i dung mén hoc:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
Sé 7 Thuc hanh, ”
T Tén cac bai trong mé dun Tong Ly ’ thi nghiém, | Kiém
i) thuyét | thdo luén, tra
bai tap
1. | Bai 1: Khai quat vé to chire sy kién | 4 4
1.1.  Dinh nghia t6 chtrc su kién 1 1
1.2. Vai tro cua su kién 1 1
1.3. Cac loai su kién 2 2
2. | Bai 2: Quy trinh thwe hién t6 chirc 9 4 4 1
su kién
2.1 09 budce thuc hién 2 2
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su kién
2.2 Quy trinh t6 chirc su kién 3 1 2
2.3 Phan biét mot s6 chat lidu va gisi | 4 2
thiéu mét sb khach san
3. | Bai 3: Cach viét Proposal 12 5 6 1
3.1. Hinh thtrc viét 3 2 1
3.2. Cach trinh bay 3 1 2
3.3. Cach thirc thé hién ndi dung 3 2 1
proposal
3.4. Tham khao cach viét Proposal 3 2 1
trén mot sd proposal mau.
4. | Bai 4: Cach thirc huan luyén I€ tin | 10 4 6
— Hau treong su Kién
4.1. Yéu cau déi véi 18 tan 1
4.2. K¥ nang giao tiép 1
4.3. Thuc hanh 6 6
4.4. Hau truong su kién 2
5. | Bai 5: Hinh thanh y twéng cho sw 10 4 6
kién
5.1. Trinh chiéu nhimg phim khac 2 2
nhau vé cung mot loai hinh sy kién
5.2. Phan biét diém gibéng va khac 3 3
nhau trong cung mot loai hinh sy
kién
5.3. Thyc hanh chi ra diém sai st 4 4
trong cac su kién
5.4. Rat kinh nghiém 1 1
Cong 45 21 22 2
2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Khai quat vé to chire s kién Thoi gian: 4 gio
Muc tiéu:
- G161 thiéu téng quan vé su kién va phan loai su kién
NOi dung:
1.1. Dinh nghia t6 chire su kién Thoi gian: 1 gio
1.2. Vai tro cua sy kién Thoi gian: 1 gio
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1.3. Cac loai su kién Thoi gian: 2 gio

- Khai truong
- Pong thd
- Khanh thanh
- Gi6i thiéu san pham méi
- Cac ky nghi, ngay 1&
- Ky niém thanh 1ap
- Su xuat hién cta nhitng ngudi ndi tiéng
- Trién 1am
- H61 nghi
- Ho1 thao
- T6 chirc trd choi va cac cudc thi
- Pén tiép quan khach
Bai 2: Quy trinh thyc hién to chirc sw Kién Thoi gian: 9 gio
Muc tiéu:
- Cung cap kién thirc vé quy trinh to chirc sy kién
Noi dung:
1.1. 09 budc thuc hién su kién Thoi gian: 2 gio

1.1.1. Nhéan don dat hang tir khach hang/ BGD cong ty
1.1.2. Hinh thanh chi dé

1.1.3. Viét Proposal

1.1.4. Hoach dinh cong viéc

1.1.5. Thuc hién ké hoach va kiém soat

1.1.6. Chay chuong trinh

1.1.7. Két thuc chuong trinh

1.1.8. Hop rut kinh nghiém

1.1.9. Viét bao cdo chuong trinh

1.2. Quy trinh t6 chirc sy kién Thoi gian:3 gio
1.2.1. Trudc su kién

1.2.1.1. Nhan biét yéu cau tir khach hang/BGD
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1.2.1.2. Agency tham gia ddu thau

1.2.1.3. Hop team va phan cong nhiém vu

1.2.1.4. Phuc khao chuong trinh

1.2.2. Trong sy kién

1.2.3. Sau su kién

1.3. Phan biét mot s6 chat liéu va gidi thiéu mot s6 khach san  Thoi gian: 4 gio

Bai 3: Cach viét Proposal Thoi gian: 12 gio
Muc tiéu:
- Hudng dan cach viét Proposal
Noi dung :
3.1. Hinh thirc viét Thoi gian: 3 gio
3.2. Céch trinh bay Thoi gian: 3 gio
3.2.1. V61 Words
3.2.2. V61 Power point
3.2.3. Vi Excel
3.3. Cach thtrc thé hién nodi dung proposal Thoi gian: 3 gio
3.4. Tham khao cach viét Proposal trén mot sb proposal mau. Thoi gian: 3 gic
Bai 4: Cach thirc huén luyén I¢ tin — Hau truwong sw kién  Thoi gian: 10 gio
Muc tiéu:

- Huéng dan nghiép vu 1€ tan phuc vu sy kién

Noi dung :
4.1. Yéu cau d6i véi 18 tan Thoi gian: 1 gio
4.2. K§ nang giao tiép Thoi gian: 1 gio

4.2.1. Ky nang don khach
4.2.2. Ky nang chay chuong trinh
4.2.3. Tién khach

4.3. Thyc hanh Thoi gian: 6 gio
4.4. Hau truong su kién Thoi gian: 2 gio
Bai 5: Hinh thanh y twéng cho su kién Thoi gian: 10 gio

Muc tiéu:
- Huéng dan cach thiét ké va Ién ¥ tuong cho viéc t6 chirc mot su kién
No6i dung:

5.1. Trinh chiéu nhitng phim khac nhau vé cung mot loai hinh sy kién

Thoi gian: 2 gio
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5.2. Phan biét diém giéng va khac nhau trong cting mot loai hinh su kién

Thoi gian: 3 gio
5.3. Thuc hanh chi ra diém sai sot trong cac sy kién Thoi gian: 4 gio
5.4. Rut kinh nghi¢m Thoi gian: 1 gio

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mon hoéa/ nha xudéng: Phong hoc ly thuyét voi day du
phuong tién; Xuong thuc hanh Nghiép vu phuc vu buong khach san.

2. Trang thiét bi may mdc: May tinh, Projector.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: tai liéu, giao trinh

4. Cac diéu kién khéc:

V. N¢i dung va phuwong phap danh gia

1. Noi dung:

- Kién thire: Biét hé thong va trinh bay ndi dung chinh cta cac chuong.

- K¥ nang: Xac dinh dugc muyc ti€u cua su kién - Lap dugc proposal ndi dung
chuong trinh, timeline, kich ban chi tiét, MC Script - Biét cdch phan cong nhan su hop
ly 4 - Soan thao cong van xin phép t6 chirc chuong trinh va k§ ning xay dung moi
quan hé véi chinh quyén dia phuong - Biét cach 1am viéc nhom, trién khai y tuong.

- Ning lyc tu chu va trach nhiém: Sinh vién nhan thirc va kham pha cac van dé
thong qua su hudng dan clia giang vién va thao luan nhom.

2. Phuong phap:

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai

- Ki@m tra di,nh ki: 3 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut,

- Kiém tra két t}lﬁc mon hoc:

- Hinh thtrc ki€m tra: viét

- Thoi gian: 60 phut

VI. Huéng dan thyc hién mon hoc:

1. Pham vi ap dung mon hoc:

Sinh vién hoc chuyén nganh Quan tri It hanh.

2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:
- Dbi voi giang vién:

+ C6 chuong trinh mén hoc.

+ C6 bai giang chi tiét.

+ Chuan bi tét cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap giang
day dé phat huy tinh chu dong, tich cuc cho ngudi hoc.

+ C6 phuong phap danh gia phu hop vai timg ddi tugng sinh vién, hoc sinh.

- P6i v6i ngudi hoc:
Sinh vién c6 mat trén 16p t6i thiéu 70% thoi gian
Doc tai liéu chinh, doc tai liéu tham khao, tim hiéu, phan tich vi dy, thuc hanh

cac nghi¢p vu thao tac, tham gia thao luan trén 16p.
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Tat ca cac thanh vién cia nhom phai c6 mit va ciing tham gia thuyét trinh, giai
thich, tranh luan khi trinh bay bai thdo lun theo nhom.

Nop bao cao thdo luan va trinh bay bai thao luan theo trinh ty ngau nhién.

3. Nhitng trong tim cén cha y:

Bai 2. Phan tich cong viéc

Bai 3. Quy trinh tuyén dung

4. Tai liéu tham Kkhao:

- Luu Van Nghiém (2012), 76 chite su kién, NXB. Pai hoc Kinh té qudc dan.

- Luu Can Tho (Chu bién) (2015), Qudn tri té chirc va sw kién — LY thuyét va
tinh huong thue hanh g dung ciia cdc céng ty Viét Nam; NXB. Tai chinh.

- Luu Van Nghiém (2007), T6 chite su kién, NXB Dai hoc kinh té qudc dan, Ha
Noi.

-Trang web: www.Tochucsukienvip.com, www.eventsvietnam.com.

5.Ghi chu va giai thich (néu c6)
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CHUONG TRiINH MON HOQC

Tén méon hoc: Thiét ké & dinh gia chwong trinh du lich

Ma mén hoc: MD22

Théi gian thye hién mén hoc: 90 gio (Ly thuyét: 14 gio; thuc hanh: 71, kiém tra:
5gi0)

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc

- Vi tri: Thiét ké chuong trinh du lich 12 hoc phﬁn thudc nhom cac moén chuyén
nganh duogc ap dung gidng day cho sinh vién cac chuyén nganh Quan tri 1 hanh bac
cao dang. Mon hoc duoc bd tri giang day sau cAc mdn hoc chung va cic mén co so
nganh, hoc song song v&i cac mon chuyén nganh.

- Tinh chat: Thiét ké chuong trinh du lich 14 hoc phan cung cap kién thtrc chuyén
nganh quan trong cho sinh vién cao dang nam th{ hai. Sinh vién bat budc phai hoan tat
mon hoc méi duge cong nhan tt nghiép

I1. Muc tiéu mon hoc:

- Vé kién thirc: Mon hoc tap trung nghién ctru cac ndi dung lién quan dén thiét ké
chuongtﬁnhmhlhch,cuthél&

+ Khai niém thiét ké chuong trinh du lich, cac yéu cau dbi v4i nguoi thiét ké, yéu
cau chung khi thiét ké chuong trinh du lich

+ Heé thong giao thong Viét Nam

+ Tuyén diém du lich

+ Phan loai chuong trinh du lich

+ Cac cach xac dinh gia tour, xay dung va céac cach dinh gid ban

- Vé k¥ nang: Hudng t6i myc tiéu hinh thanh cac k¥ nang sau dy:

+ C6 kha ning thiét ké cac chuong trinh tham quan, chuong trinh chuyén dé phuc
vu cac ddi tyong khach trong va ngoai nudc dam bao tinh khoa hoc, tinh hp dan, tinh
kha thi, tinh thim my, tinh trung thyc, tinh an toan.

+ Phéan tich va tinh dugc gid chuong trinh du lich theo kha nang chi tiéu cua
khach, theo thi truong, theo muc ti€u ciia doanh nghi¢p dam bao gia canh tranh

+ Lam giam gid CTDL

+ C6 thé 1am viéc doc 1ap hoac phéi hop hoat dong nhom

+ Van dyng kién thtrc vao qué trinh hoc tip cac mén chuyén nganh va thuc té

cudc song.
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-vé nang luc ty chu va trach nhiém: Mon hoc hudng téi muc ti€u hinh thanh ¢
sinh vién nang lyc va thai dg sau:

+ Ty gidc hoc tap, tim to1, nghién ctru tai lidu.

+ Phat huy vai trd ctia nhan td trung tdm trong hoc tap

+ Chu dong hoa nhap, phéi hop dé thuc hién tdt nhiém vu ctia nhoém hoc tap.

+ Thuc hién nghiém tac, ty gidc cac hoat dong trong gio tu hoc

+ C6 tinh than trach nhiém trong tic nghiép va y thirc nghé nghiép, tinh than tu
ton dan toc, xac dinh ro vi tri cong viéc.

+ Tuan tha phap luat nha nudce va luat du lich.

I11. N¢i dung mén hoc:

1. N§i dung tong quat va phéan bo thoi gian:

So Thoi gian (gio)
Tén chwong, muc Tong Ly Thuc hanh, Kiém
TT ) thuyét bai tap tra
1 | Bai 1. Thiét ké chwong trinh du 7 7
lich
2 | Bai 2. Hé thong giao thong Viét 3 3
Nam
Bai 3. Dinh gia chuong trinh du 4 4
lich
4 | Kiém tra 1 1
Bai 4. Thyc hanh thiét ké 51 51
chuong trinh du lich
Bai 5. Thyuc hanh dinh gia 20 20
chuong trinh du lich
6 |Kiém tra 4 4
Cong 90 14 71 05

2. Noi dung chi tiét

BAI 1. THIET KE CHUONG TRINH DU LICH

1. Muc ti€u:Sau khi hoc xong bai ndy nguoi hoc sé:

- Trinh bay duoc khai niém, nguyén tic, yéu cau déi véi mot nha thiét ké chuong trinh
du lich

- Trinh bay bd cuc va quy trinh thiét ké chuong trinh du lich

- Biét dugc 151 ctia chuong trinh du lich
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- C6 kha nang xay dung chuong trinh du lich so lugc
2. No6i dung
2.1. Chuong trinh du lich

2.1.1. Khai ni¢m chuong trinh du lich

2.1.2. Phan loai chuong trinh du lich

2.1.3. Pic diém chuong trinh du lich

2.2. Thiét ké chuong trinh du lich

2.2.1. Khai niém thiét ké chuong trinh du lich

2.2.2. Yéu cau co ban ddi voi mot nha thiét ké chuong trinh du lich
2.2.3. Nguyén tic thiét ké chuong trinh du lich

2.2.4. Bb cuc cua chuong trinh du lich

2.2.5. Cac chét liéu dé thiét ké mot chuong trinh du lich

2.2.6. Quy trinh thiét ké mot chuong trinh du lich

2.2.7. Nhitng diéu can luu ¥ khi thiét ké chuong trinh du lich

BAI 2. HE THONG GIAO THONG VIET NAM

1. Muyc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay nguoi hoc s¢:

- Biét vé hé thong giao thong Viét Nam phuc vu cho hoat dong thiét ké chuong trinh
du lich.

- Phan biét duoc cac loai hinh giao thong

- Str dung hé théng giao thong va thiét ké chuong trinh du lich

2. Noi dung

2.1. Hé théng duodng giao thong duong bd

2.2. Hé thong duong sat

2.3. Hé thong dudng song

2.4. Hé thong dudng bién

2.5. Hé thong giao thong duong khong

BAI 3. PINH GIA CHUONG TRINH DU LICH

1. Muyc tiéu:Sau khi hoc xong bai nay nguoi hoc sé:

-Trinh bay dugc cac khai niém lién quan, cong thirc tinh gida CTDL
- Xac dinh dugc cac loai chi phi tao thanh gia chuong trinh du lich
- Giai dugc bai tap ap dung cong thuc

- Biét cac cach tinh gia cac loai chuong trinh du lich
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- Nhén dinh duoc nguyén nhan déi gia CTDL va biét cach lam giam gia cac loai
chuong trinh du lich theo thuc té trén thi truong, theo timg ddi twong khach, mong
mudn ctia doanh nghiép
2. No6i dung
2.1. Chi phi
2.1. 1. Céc khai niém vé chi phi
2.1 2. Xéac dinh céc loai chi phi
2.2. Gia thanh va céach xac dinh gia thanh chuong trinh du lich
2.2. 1. Gia thanh cta chuyén du lich
2.2.2. Nhitng nhan t6 tac dong dén viéc xac dinh gia ctia doanh nghiép
2.2.3. Céac phuong phap xac dinh gia thanh, gia ban
2.2.4. Luu y khi xay dung gid ban cho chuong trinh du lich
BAI 4. THUC HANH THIET KE CHUONG TRINH DU LICH
1. Muc ti€u: Sau khi hoc xong bai nay nguoi hoc sé:
- C6 kha nang thiét ké cac loai chuong trinh du lich
- Thiét ké cac loai chuwong trinh dung k¥ thuat, dung muyc dich ctia doanh nghiép, diing
dic diém khach hang
- C6 kha nang viét chuong trinh du lich
- Phan tich duoc cac 16i ki thuat chuong trinh du lich ctia doanh nghiép lit hanh dang
ban trén thi truong
- Ren céc k¥ nang thyuc hi¢n thiét ké chuong trinh du lich mot cach thuan thuc, dap
mg nhu cau cho cac dbi tugng khach khac nhau, ding k¥ thuat, an toan, hip dan,
khoa hoc, kha thi.
2. Noi dung
2.1. Thiét ké chuong trinh du lich noi thanh cho cac ddi tuong khach
2.2. Thiét ké CTDL Pa Lat-Nha Trang cho cac dbi twong khach
2.3. Thiét ké CTDL Pa Lat-tuyén Mién Pong Nam B6 cho cac dbi tuong khach
2.4. Thiét ké CTDL Pa Lat- tuyén Mién Tay Nam Bo cho cac dbi twong khach
2.5. Thiét ké CTDL Pa Lat-Xuyén Viét cho céc doi tuong khach
2.6. Thiét ké CTDL tuan tring mat
2.7. Thiét ké CTDL mao hiém
2.8. Thiét ké CTDL Nghi dudng-Chira bénh
2.9. Thiét ké CTDL sinh thai
2.10. Thiét ké CTDL tam linh
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2.11. Thiét ké CTDL trai nghiém

2.12. Thiét ké CTDL hoc ky quan do6i

2.13. Thiét ké CTDL hoai niém

2.14.Thiét ké CTDL am thuc

2.15. Thiét ké CTDL thién

2.16.Thiét ké CTDL trach nhi¢m

BAI 5. THUC HANH PINH GIA CHUONG TRINH DU LICH

1. Muyc tiéu: Rén cac k¥ nang dinh gia chuong trinh du lich theo muc ti€u kinh doanh,
theo canh tranh thi truong, theo gia tran,... va lam giam gia chuong trinh.
2. No6i dung

2.1. PBinh gia chuong trinh du lich

2.1.1. Dinh gia chuong trinh du lich dya trén chi phi

2.1.2. Binh gia chuong trinh du lich dya trén nguyén tdc hoa von va muce lgi
nhuan muc tiéu

2.1.3. PBinh gia chuong trinh du lich dya trén gia tri cdm nhan cta khach hang

2.1.4. Binh gid chuong trinh du lich dua trén gia d4i tha canh tranh

2.1.5. Lam gidm gia chuong trinh du lich

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén héa: bang den, ban ghé

2. Trang thiét bi may moc: May projector, phong chiéu, may vi tinh, hé théng
dan dién, loa, wifi

3. Hoc li€u: hinh anh tu liéu lién quan, ban dd Viét Nam, chuong trinh du lich
chuyén d¢ va tham quan, gia ban chuong trinh cia cac cong ty Iir hanh trén dia ban va
ngoai tinh.

V. Noi dung va phuong phap, danh gia:

1. N§i dung:

- Kién thire: Tap trung kiém tra danh gia cac ndi dung quan trong tir bai 1 dén
bai 5.

- K¥ ning: Kiém tra cac k¥ niang hinh thanh trong qua trinh hoc tap: Phéi hop
hoat dong nhom; Biéu dat v kién c4 nhan; Van dung kién thtrc d3 duoc hoc mét cach
linh hoat; Kha nang tinh todn; Xt 1y tinh huéng; Trinh bay van ban; Van dung ban dd
trong xay dung chuong trinh; kha nang tinh toan.
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- Niang luc tw chu va trach nhiém: Nguoi hoc thé hién thai do tu tin, yéu thich
mon hoc; phat huy vai trd trung tdm trong qua trinh hoc tap, to ra co tinh than trach
nhiém.

2. Phwong phap:

- Kiém tra danh gia muc d6 tiép thu kién thirc ctia mdi c4 nhan qua bai tap

- Kiém tra danh gia kha ning hop tac, biéu dat ¥ kién, van dung kién thtrc trong

bai tap
3. Danh gia:
. 5 Trong L
STT Diém thanh phan Quy dinh . Ghi cha
0

Diém thuong xuyén, danh | - S tiét du hoc / tong sb tiét:

gia nhan thirc, thai d¢ thao | 10%
1 \ .. o . . 20%
luan, chuyén can, lam bai | - SO bai tdp da lam /tong sb

tap ¢ nha. bai tap duogc giao: 10%
oz . - Ty luén
2 | biém kiém tra dinh ky 20%
- Thuc hanh
3 | Thi két thiic hoc phan - Thyc hanh: 180 phut 60%

VI. Huéng din thye hién mén hoc

1. Pham vi ap dung mén hoc: Danh cho sinh vién bac cao dang nganh Quan tri
lit hanh du lich truong CD Kinh té - K§ thuat Lam Pong

2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

- Pbi v6i gido vién, giang vién: St dung phdi hop nhiéu phuong phap day hoc
sao cho phu hop véi ddi twong hoc sinh, sinh vién; Hudng dan sinh vién phuong phap
nghién ctru; 1am viéc theo nhém, cung cép tai liéu cho sinh vién, hudng dan cach tu
hoc, cach ap dung bai tap vao thuc té.

- B6i v6i nguoi hoc: Sinh vién phai tham gia téi thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p va
100% tiét hoc thuc hanh

- C6 day du diém thuong xuyén, diém danh gia nhan thirc va thai do tham gia
thao luan, 1am bai tdp & nha theo yéu cau ciia giang vién

- Nghién ctru tai li€u trude khi 1€n 16p

- Thuc hi¢n tac nghiép cu thé theo dic diém mon hoc do gido vién phan cong

- Tham gia dy ky thi két thuc hoc phan.

3. Tai liéu hoc tap:
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1. Ban d6 du lich Viét Nam, Nha xuét ban Tai nguyén-Moi truong va ban d6 Viét
Nam

2. Biru Ngon, Du lich ba mién, nha xuit ban tré

3. Luat du lich, 2017

4. Thiét ké tour (tai liéu luu hanh ndi bo)

5. Téng cuc du lich Viét Nam, Non nudc Viét Nam

6. Bui Thi Hai Yén, Tuyén diém du lich Viét Nam, Nha xuat ban gido duc

7. Van chuyén trong du lich (tai liéu Iuu hanh ndi bo)
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CHUONG TRINH MON HOQC
Tén mén hoc: Nghiép vu diéu hanh chwong trinh du lich
Ma moén hoc: MD23
Thoi gian thwe hién mén hoc: 90 gid (Ly thuyét: 14 gid; thuc hanh: 71, kiém tra: 05
gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Nghiép vu diéu hanh chwong trinh du lich 1a mén hoc thudc nhém céc
mon chuyén nganh dugc ap dung giang day cho sinh vién cac chuyén nganh Quan tri
lir hanh bac cao dang. Mén hoc duogc bd tri giang day sau cac mon hoc chung va céac
mon co s& nganh, hoc song song vdi cdc mon chuyén nganh.

- Tinh chét: Nghiép vu diéu hanh chwong trinh du lich 1a mén hoc cung cép kién
thitc chuyén nganh quan trong cho sinh vién cao dang nim thu hai. Sinh vién bét budc
phai hoan tit mon hoc méi dugc cong nhan tot nghiép

I1. Muc tiéu mon hoc:

- V& kién thire: Mon hoc tap trung nghién ctru cic ndi dung lién quan dén hoat
dong diéu hanh chuong trinh du lich, cu thé 1a:

+ Vai tro, chtrc ndng, nhiém vy, kién thirc ctia nha diéu hanh

+ Quy trinh diéu hanh mét chuong trinh du lich

+ Kién thirc chung vé bao hiém

+ Thu tuc xuat nhap canh

+ Giao dich tai chinh véi dbi tac va xir ky tinh hubng trong tac nghiép.

- K§ nang: Hudng t&i muc tiéu hinh thanh cdc k¥ nang sau day:

+ Thyc hi¢n cong tac 1ap hd so khach hang, chuén bi cho td chuc chuyén di, diéu
hanh truc tiép viéc thuc hién chuyén di lién quan hoat dong an, ngu, tham quan, vui
choi cua khach, du tru kinh phi, dich vy, quyét toan tour, l1ap céc phiéu thu va thuc
hién giao dich thuong mai

+ X4y dung hop dong bao hiém, tinh toan murc bao hiém, hop déng van chuyén,
an ubng, tham quan, lwu tra va thué huéng dan vién

+ Xay dung cac hop dong van chuyén, luu tra, in udng va hop déng lién quan
dén cung cap dich vu khac

+ Soan théo cac van ban lién quan dén t chirc, didu hanh chuyén di

+ Lam céc thi tyc xin cdp ho chiéu visa, thil tuc xuat nhap canh

+ Xir Iy cac tinh hudng xay ra trong qua trinh t6 chtrc thuc hién chuong trih du
lich cho khach
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+ C6 kha nang lam viéc doc 1ap hodc hoat dong nhém.

- Vé nang lyc tu chu va trach nhi€ém: Mén hoc hudng téi muc ti€u hinh thanh &

sinh vién nang lyc va thai do sau:

+ Tu gidc hoc tap, tim to1, nghién ctru tai lidu.

+ Phat huy vai trd ctia nhan t6 trung tAm trong hoc tip

+ Hinh thanh quan diém nghé nghiép dung din, say mé cong viéc, c6 tinh than

trach nhi€ém trong tac nghiép va y thirc nghé nghié¢p, tinh than tu ton dan toc, xac dinh

r0 Vi tri cong viéc.

+ Tuan thu phép luat nha nudc va luét du lich.

III. Noi dung mon hoc:

1. N6i dung tong quat va phan bd thoi gian:

Thoi gian (gio)
. Thue
Sﬁ A 7 bY
Tén chwong, muc Tong | Ly hanh, .
TT . . . Kiém tra
s0 | thuyét | bai
tap
1 Bai 1. Diéu hanh CTDL 8 8
2 Bai 2. Bao hiém trong du lich 3
3 Bai 3. Thu tuc xuat nhap canh 3 3
4 Kiém tra 1 1
5 Bai 4. Bai tap diéu hanh chuong | 71 71
trinh du lich
6 Kiém tra 4 4
90 14 71

2. Noi dung chi tiét
BAI 1. PIEU HANH CHUONG TRINH DU LICH

1. Muyc ti€u: Sau khi hoc xong bai nay ngudi hoc s¢:

diéu hanh mot chuong trinh du lich
2. No6i dung
2.1. Dinh nghia

2.2. Yéu ciu chung ddi v6i mot nha diéu hanh tour

2.3. Vai tro, nhiém vu cua nha diéu hanh
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2.3.1. Vai tro
2.3.2. Nhiém vu
2.4. Kién thirc ctia nha diéu hanh
2.4.1. Kién thirc vé diém dén
2.4.2. Kién thirc vé san pham
2.4. Kién thirc ciia nha diéu hanh
2.4.3. Kién thirc vé gia ca
2.4.4. Kién thirc vé nha cung cap
2.5. Thuc hién dit chd va gitr chd
2.5.1. Céc thuat ngir lién quan
2.5.2. Lén ké hoach dit giit chd
2.5.3. Thyc hién dit giit chd
2.6. Biéu hanh, quan 1y khach du lich
2.6.1. Gidm sat lich bi€u ctia khach dt trudce
2.6.2. biéu dong cac dich vu van chuyén, luu tri va ca dich vu khac
2.6.3. Piéu dong hudng din vién va lai xe
2.6.4. Guri danh sach doan dén cac ddi tugng cung g
2.6.5. Kiém tra lai cac yéu cau dat dich vu
2.6.6. Chi din tom tit cho huéng dan vién va lai xe
2.6.7. Pon khach va to chirc phuc vu khach
2.6.8. Giam sat va giai quyét ca van dé phat sinh trong tour
2.6.9. Péng hd so tour
2.7. H6 tro thuc hién cac giao dich tai chinh
2.7.1. Quy trinh thyuc hién giao dich tai chinh
2.7.2. Lap hoa don ban hang va hoa don tai chinh
2.7.3. Cac phuong thire thanh toan
2.8. Quy trinh diéu hanh tour
2.8.1. Qua trinh chuan bi-ra soat
2.8.2. Qua trinh diéu hanh tour (trudc, trong, sau chuyén di)
2.9. Nhitng tinh hudng phat sinh trong qué trinh diéu hanh tour
2.10. Kiém tra qua trinh t6 chirc thyc hién diéu hanh
2.11. Ban giao hd so doan cho huéng dan vién
BAI 2. BAO HIEM TRONG DU LICH

1. Muc ti€u: Sau khi hoc xong bai nay nguoi hoc sé:
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- Trinh bay dugc khai niém lién quan
- Phan biét dugc cac loai hinh bao hiém
- C6 kién thirc co ban vé nguyén tac bao hiém, pham vi, trach nhiém bao hiém, quyén
loi va nghia vu cua nguodi tham gia hoat dong mua ban bao hiém du lich
2. N¢i1 dung
2.1. Bao hiém trong du lich
2.1.1. Lich sir hinh thanh nganh bao hiém
2.1.2. Khai ni¢m bao hiém
2.1.3. Nguyén nhan rui ro
2.1.4. Cac nguyén tic co ban ciia bao hiém
2.2. Nhitng khai niém, quan niém li€én quan
2.2.1. Kinh doanh bao hiém
2.2.2. Hoat dong dai 1y bao hiém
2.2.3. Huéng dan moi gidi bao hiém
2.2.4. Mua béo hiém
22.5. Nguoi duoc bao hiém
2.2.6. Nguoi thy hudng
2.2.7. Phi bdo hiém
2.3. Phan biét bao hiém nhan tho va bao hiém phi nhan tho
2.4. Bao hiém khach du lich trong nudc
2.4.1 Nguyén tic chung
2.4.2. Pham vi bao hiém
2.4.3. Trach nhiém bao hiém
2.4.4. Hop dong bao hiém
2.4.5. Quyén loi nguoi bao hiém
2.4.6. Thii tuc tra tién bao hiém
2.4.7. Giai quyét tranh chip
2.4.8. Biéu phi va s tién bao hiém
2.5. Bao hiém ngudi nude ngoai du lich tai Viét Nam
2.5.1.Nguyén tic chung
2.5.2. Pham vi bao hiém
2.5.3. Trach nhi¢m bao hiém
2.5.4. Hop d6ng bao hiém

2.5.5. Quyén loi nguoi bao hiém
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2.5.6. Thi tuc tra tién bao hiém
2.5.7. Giai quyét tranh chip
2.5.8. Biéu phi va s tién bao hiém
2.6. Bao hiém khach Viét Nam du lich nu6e ngoai
2.6.1 Nguyén tic chung
2.6.2. Pham vi bao hiém
2.6.3. Trach nhi¢m bao hiém
2.6.4. Hop ddng bao hiém
2.6.5. Quyén loi nguoi bao hiém
3.6.6. Thu tuc tra tién bao hiém
2.6.7. Giai quyét tranh chip
2.6.8. Biéu phi va so tién bao hiém
BAI 3. THU TUC XUAT NHAP CANH
1. Muc ti€u: Sau khi hoc xong bai nay nguoi hoc sé:
- Biét dugc cac quy dinh trong thu tuc hang khong, hai quan khi xuét nhap canh
- Biét quy trinh c4p ho chiéu, vi sa
- Phan biét duoc céc loai ho chiéu
2. Noi dung
2.1. Mot s6 quy dinh xuét nhap canh
2.1.1. Quy dinh chung
2.1.2. Thu tuc xuat nhap canh
2.1.3. Thu tuc nhap canh vao Viét Nam
2.2. Céc diéu kién nhap canh quéc té
2.2.1. H§ chiéu
2.2.2. Visa
2.2.3. Yéu cau sirc khoe, chiing ngira
2.3. Thu tuc cép ho chiéu tai Viét Nam
2.3.1. Mot s6 van dé chung
2.3.2. Th tuc cap ho chiéu trong nuée
BAI 4. BAI TAP PIEU HANH CHUONG TRIiNH DU LICH
1. Muyc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay ngudi hoc sé:
- C6 kha nang diéu hanh mot chuong trinh du lich theo ting chuyén dé
- Lén dugce ké hoach hoat dong

- Xt ly dugc cac ho so lién quan cong tac di€u hanh
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- Thoa thuan ndi dung hop ddng véi cac nha cung tmg lién quan dén viéc cung cap
dich vu cho khach du lich theo dic diém tung doan khach, ting chuong trinh du lich &
cac thoi diém va ving mién khac nhau
- Thuc hién dugc cac giao dich tai chinh thuong mai
- Xir ly tinh hudng trong qué trinh diéu hanh chuong trinh du lich
- Rén cac k¥ nang mot cach thuan thuc khi thue hién diéu hanh chuong trinh du lich
2. N¢i1 dung
2.1. Biéu hanh CTDL Pa Lat-Nha Trang cho cac d6i twong khach(2 ngay 1dém)
2.2. Piéu hanh CTDL Pa Lat-TP H6 Chi Minh-Tay Ninh cho khach nuéc ngoai (4
ngay 3dém)
2.3. Piéu hanh CTDL Da Lat-Pong Nai-Binh Duong-Ba Ria Viing Tau cho doan sinh
vién (5 ngay 4 dém)
2.4. Piéu hanh CTDL Pa Lat- Tién Giang-An Giang-Kién Giang-Phu Qudc —Can
Tho-Long An cho doan khach 1¢ (8 ngay 7 dém)
2.5. Biéu hanh CTDL Pa Lat-Ha Noi-Ha Long cho khach c6 thu nhap cao (6 ngay 5
dém)
2.6. PBiéu hanh CTDL Pa Lat-Xuyén Viét cho di tugng huu tri (16 ngay 15 dém)
2.7. Biéu hanh CTDL mao hiém di trong ngdy cho d6i twong thanh nién
2.8. Piéu hanh CTDL Nghi dudng-Chita bénh cho nguoi gia (4 ngay 3 dém)
2.9. biéu hanh CTDL sinh thai cho hoc sinh pho thong di trong ngay
2.10. Biéu hanh CTDL tam linh cho Phat tir (4 ngay 4 dém)
2.11. Piéu hanh CTDL trai nghiém cho khach nudc ngoai (5 ngay 4 dém)
2.12. Piéu hanh CTDL trach nhiém
2.13. Diéu hanh CTDL hoai niém
2.14.Thiét ké CTDL am thuc
2.15. Thiét ké CTDL thién
2.16.Thiét ké CTDL trach nhiém
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén héa: bang den, ban ghé
2. Trang thiét bi may méc: May projector, phong chiéu, may vi tinh, hé théng
dan dién, loa, wifi
3. Hoc liéu: hinh anh tur liéu lién quan, chwong trinh du lich, miu chimg tir va ho
so cua doanh nghiép 1 hanh, ban dd du lich, sach tuyén diém du lich, sich non nuéc

Viét Nam
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V. No§i dung va phwong phap, danh gia:

1. N¢i dung:

- Kién thirc: Tap trung kiém tra danh gia cac ndi dung quan trong tir bai 1 dén
bai 4.

- K§ niing: Kiém tra cac k¥ ning hinh thanh trong qua trinh hoc tap: Phéi hop
hoat dong nhém; Biéu dat y kién c4 nhan; Van dung kién thuc d3 duoc hoc mét cach
linh hoat; Kha nang tinh toan; Xt ly tinh huéng; Trinh bay van ban; Van dung ban do
trong xay dung chuong trinh.

- Ning Iwe tw chii va trach nhiém: Nguoi hoc thé hién thai do tu tin, yéu thich
mon hoc; phat huy vai tro trung tdm trong qua trinh hoc tap, t6 ra ¢ tinh than trach
nhiém.

2. Phwong phap:

- Kiém tra danh gia muc d6 tiép thu kién thirc ctia mdi c4 nhan qua bai tap

- Kiém tra danh gia kha ning hop tac, biéu dat y kién, van dung kién thtic trong
bai tap

3. Panh gia:

2 R Trong L
STT Diém thanh phan Quy dinh Ghi cha

Diém thuong xuyén, danh | - Sé tiét du hoc / tong so tiét:

gia nhan thuc, thai 6 thao | 10%
1 . _ o . . 20%
luan, chuyén can, lam bai | - SO bai tap da lam /tong so

tap ¢ nha. bai tap dugc giao: 10%
2 | Piém kiém tra dinh ky - Thyc hanh 20%
3 | Thi két thiic hoc phan - Thyc hanh 60%

VI. Huwéng dén thuc hién mén hoc

1. Pham vi 4p dung mén hoc: Danh cho sinh vién bac cao ding nganh Quan tri
I hanh truong.

2. Huwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

- Pbi v6i gido vién, giang vién: St dung phdi hop nhiéu phuong phép day hoc
sao cho phu hop véi dbi twong hoc sinh, sinh vién ; Huéng dan sinh vién phuwong phap
nghién ctru; 1am viéc theo nhom, cung cap tai lidu cho sinh vién, huéng dan cach tu
hoc, cach ap dung bai tap vao thuc té.

- P6i v6i nguoi hoc: Sinh vién phai tham gia tdi thiéu 80% sd tiét hoc trén 16p va
100% tiét hoc thuc hanh
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- C6 day du diém thuong xuyén, diém danh gid nhan thic va thai d6 tham gia
thao luan, 1am bai tp ¢ nha theo yéu cau cua giang vién

- Nghién ctru tai liéu trude khi 1€n 16p

- Thuc hién tac nghiép cu thé theo dic diém mén hoc do gido vién phan cong

- Tham gia dy ky thi két thic hoc phan.

3. Tai liéu hoc tap:

1. Bao hiém trong du lich (tai liéu luu hanh ndi bg)

2. Luat du lich, 2017

3. PGS.TS Nguyén Vin Manh, Pham Hong Chuong(2009), Gido trinh quan trj 1t
hanh, Nha xuit ban dai hoc kinh té qubc dan.

4, Téng cuc du lich Viét Nam, Non nuéc Viét Nam

5. Toéng cyc Du lich Viét Nam phdi hop Uy ban Chau Au, Nghiép vu diéu hanh
tour

6. Bui thi Hai Yén, Tuyén diém du lich Viét Nam, Nha xuét ban giao duc

7. Van chuyén trong du lich (tai liéu luu hanh ndi bg)
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CHUONG TRINH MON HOC
THU'C HANH NGHIEP VU TREN TUYEN

Tén mon hoc: Thue hanh nghiép vu trén tuyén

Ma moén hoc: MD24

Thoi gian thye hién mén hoc: 90 gio (Ly thuyét: 0 gid; thuc hanh: 87 gio; kiém tra: 3
gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

- Vi tri: Thuc hanh nghiép vu trén tuyén 1a mon hoc thudec nhém cac mon chuyén
nganh dugc ap dung giang day cho sinh vién chuyén nganh Quan tri I&r hanh bac cao
dang. Mon hoc duge bd tri giang day sau cdc mon hoc chung va cac moén co so nganh
va cac mon chuyén nganh.

- Tinh chat: Thuc hanh nghiép vu trén tuyén 1a mén hoc cung cap kién thirc
chuyén nganh quan trong cho sinh vién cao dang nim thi hai. Sinh vién bét budc phai
hoan tit mén hoc mdi duoc cong nhan tot nghiép

I1. Muc tiéu mon hgc

- Vé kién thtrc: Mon hoc tip trung nghién ctru cac ndi dung cu thé la:

+ Tong hop duoc nodi dung vé khdo sat tuyén, diém du lich, xir Iy tinh hudng.

+ Tong hop kién thirc thuyét minh vé cac tuyén diém du lich trong chuong trinh
du lich.

+ Téng hop cac kién thuc to chitc tham quan cho khach di tour dai ngay

- K¥ nang: Hudng t¢i muyc tiéu hinh thanh cac ky nang sau day:

+ Thuc hién k¥ niang thuyét minh trén tuyén va tai diém, t6 chirc hoat néo, t6
chte an, ¢, tham quan, vui choi giai tri cho khach theo tour, xir 1y tinh hudng trong
nghiép vu huéng dan

+ Thuc hién dugc cong vi¢c khao sat tuyén diém du lich va xu 1y duogc tinh
hudng trong diéu hanh tour

-vé nang luc tu chu va trach nhi€ém: Moén hoc hudng téi muc ti€u hinh thanh &
sinh vién nang luc va thai do sau:

+ Ty giac hoc tap, tim to1, nghién ctru tai liéu.

+ Phat huy vai tro clia nhan t6 trung tdm trong hoc tap

+ Hinh thanh quan diém nghé nghiép dung din, say mé cong viéc, c6 tinh than
trach nhi€m trong tac nghiép va y thirc nghé nghiép, tinh than tu ton dan toc, xac dinh

0 vi tri cong viéc.
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+ Reén luyén tinh can than, kha nang kim nén trc ché va diéu khién hanh vi, nhanh
nhen, ning dong, quyét doan.

+ Tuan thu phap luat nha nudce va luét du lich.

ITI. Noi dung mén hoc

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

STT Tén chuwong Thoi gian (gio)
Téong Ly Thue Kiém
s0 thuyét | hanh, thao | tra
luan
1 | Chuong 1:Thyc hanh Khao sat tuyén 8 8
noi thanh Pa Lat
2 Chq:ong 2: Thyc hanh nghi€p vu trén 8 8
tuyén ngi thanh
Chuong 3: Thuc hanh xtr Iy tinh hudng | 14 13 1
4 | Chuong 4: Thyc hanh nghi¢p vu trén 30 29 1
tuyén Pa Lat - Mién Poéng — Mién
Tay Nam B¢ (7 ngay 6 dém)
5 | Chuong 5: Thuc hanh nghiép vu trén 30 29 1
tuyén Pa Lat-Mién Trung (7ngdy 6
dém)
Tong 90 87 03

2. Noi dung chi tiét:

CHUONG 1. THUC HANH KHAO SAT TUYEN NOI THANH PA LAT

1. Muc tiéu: Sinh vién duoc tiép can thuc té, cing ¢d noi dung Iy thuyét da hoc trong
mon nghiép vu huéng dan, diéu hanh tour, tuyén diém du lich.

2. Noi dung chuong

2.1. Khao sat tuyén dudng

2.2. Khao sat diém tham quan, dich vu vui choi giai tri

2.3. Khao sat khach san

2.4. Khao sat nha hang

2.5. Xay dung céc hoat dong cho chuong trinh

CHUONG 1. THUC HANH NGHIEP VU TREN TUYEN NQI THANH

1. Muc tiéu: Kiém chtng kha ning nhan thire mén hoc va tng dung trong thuc té,
danh gia nang luc cua sinh vién trong tac nghiép.

2. Noi dung chuong
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2.1. Xay dung noi dung chuong trinh
2.2. Thuyét minh trén tuyén
2.3. T6 chure hoat néo trén phuong tién van chuyén va tai diém
2.4. T6 chire an ubng
2.5. To chirc tham quan, vui choi giai tri tai diém
CHUONG 3. XU LY TINH HUONG
1. Muc tiéu: Panh gia sy nhanh nhen, thdng minh, quyét doan, kha nang tng dung vao
thue té, 4p dung luat trong tinh hudng va ning luc trong linh vyuc du lich.
2. Noi dung chuong
2.1. Céc budc xtr 1y tinh hudng
2.2. Céc tinh hubng xay ra
2.2.1. Trén duong di
2.2.2. Tai nha hang -khéch san
2.2.3. Tai diém tham quan
2.2.4. Dén, tién khach
2.2.5. Cac tinh hudng khac
CHUONG 4. THUC HANH NGHIEP VU TREN TUYEN PA LAT - MIEN
PONG — MIEN TAY NAM BO (7 ngay 6 dém)
1. Muyc tiéu: Kiém chirng kha nang nhéan thirc mén hoc va ing dung trong thuc té,
danh gié nang lyc cua sinh vién trong tac nghiép, tinh chuyén nghiép.
2. No6i dung chuong
2.1. Nghiép vu 1t hanh
2.1.1. Khao sat diém tham quan
2.1.2. Khao sat tuyén duong
2.1.3. Khao sat nha hang
2.1.4. Khao sét Iuu tru
2.1.5. X&y dung ndi dung chuong trinh
2.1.6. Lén ké hoach hoat dong
2.2. Nghiép vu hudéng dan
2.2.1. Xay dyng bai thuyét minh
2.2.2. Chuan bi tac nghiép
2.2.3. Thyc hién thuyét minh trén tuyén
2.2.4. T chirc hoat néo trén phuong tién van chuyén va tai diém

2.2.5 T6 chirc dn udng
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2.2.6. T6 chrc luu trd
2.2.7. T6 chirc tham quan, vui choi giai tri tai diém
2.2. 8. T6 chirc cac hoat dong tai noi luu trd
2.2.9. Thuce hién cong tac gidm sat cung tng dich vu
2.2.10. Thyc hién thanh toan dich vu cho doan
CHUONG 5. THUC HANH NGHIEP VU TREN TUYEN DA LAT-MIEN
TRUNG
1. Muc tiéu:Kiém chirng kha ning nhan thirc mon hoc va tmg dung trong thuc té, danh
gi& nang luc cua sinh vién trong tac nghiép, tinh chuyén nghiép.
2. N6i dung chuong
2.1. Nghiép vu 1 hanh
2.1.1. Khao sat diém tham quan
2.1.2. Khao sat tuyén dudng
2.1.3. Khao sat nha hang
2.1.4. Khao sat luu trd
2.1.5. Xay dung ndi dung chuong trinh
2.1.6. Lén ké hoach hoat dong
2.2. Nghiép vu huéng dan
2.2.1. Xay dyng bai thuyét minh
2.2.2. Chuan bj tic nghiép
2.2. 3. Thuc hién thuyét minh trén tuyén
2.2.4. T6 chirc hoat ndo trén phuong tién van chuyén va tai diém
2.2.5 T6 chirc dn udng
2.2.6. T6 chc luu trd
2.2.7. Tb chtrc tham quan, vui choi giai tri tai diém
2.2. 8. T6 chirc cac hoat dong tai noi luu tri
2.2.9. Thuce hién cong tac gidm sat cung tng dich vu
2.2.10. Thyc hién thanh toan dich vu cho doan
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
1. Phong hoc chuyén moén héa: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi may moc: May projector, phong chiéu, mdy vi tinh, hé thong

dan dién, loa khuyéch am két nbi may tinh, wifi, hinh anh tu li€u lién quan
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3.Dung cu, hoc li¢u: chuong trinh du lich, ho so doan, dung cu phuc vu td chirc
hoat néo, micro gin trén phuong tién van chuyén, loa khong ddy chuyén dung, cd
doan, ..

4. Cac diéu kién khac: Phuong tién van chuyén dat chuén phuc vu du lich, lai xe
c6 kinh nghiém trén tuyén, van minh lich sy, y té, dia CD theo muc dich chuyén di...,

V. Noi dung va phuong phap, danh gia

1. N§i dung:

- Kién thirc: Tép trung kiém tra danh gia cac ndi dung quan trong tir bai 1 dén
bai 5

- K¥ ning: Kiém tra cac k¥ nang hinh thanh trong qua trinh hoc tap: Phéi hop
hoat dong nhém; Biéu dat y kién c4 nhan; Van dung kién thirc da duoc hoc mot cach
linh hoat; Kha ning tinh toan; Xir 1y tinh huéng; Trinh bay vin ban; Van dung ban do
trong xay dung chuong trinh.

- Ning lwe tw chii va trach nhiém: Nguoi hoc thé hién thai do tu tin, yéu thich
mon hoc; phat huy vai trd trung tdm trong qua trinh hoc tap, t6 ra co tinh than trach
nhiém.

2. Phuong phap:

- Kiém tra danh gia muc d6 tiép thu kién thirc ctia mdi c4 nhan qua bai tap

- Kiém tra danh gia kha ndng hop tac, biéu dat y kién, van dung kién thtrc trong
bai tap

3. Panh gia:

1 3 Trong L
STT bieém thanh phan Quy dinh Ghi chu

Piém thuong xuyén, danh | - Sé tiét du hoc / téng s0 tiét:

gia nhan thuc, thai do thao | 10%
1 \ ' o . . 20%
luan, chuyén can, lam bai | - SO bai tap da lam /tong so

tap ¢ nha. bai tap duoc giao: 10%
2 | Diém kiém tra dinh ky -Thyc hanh 20%
3 | Thi két thuc hoc phan -Thyc hanh 60%

VI. Huéng dan thye hién mén hoc
1. Pham vi ap dung mén hoc: Danh cho sinh vién bac cao dang nganh Quan tri
I&r hanh truong.

2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:
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- Péi v6i gido vién, giang vién: St dung phdi hop nhiéu phuong phap day hoc
sao cho phu hop vé6i ddi trgng hoc sinh, sinh vién; Huéng dan sinh vién phuong phap
nghién ctru; 1am viéc theo nhom, cung cap tai liéu cho sinh vién, hudng dan cach tu
hoc, cach ap dung bai tap vao thuc té.

- Pdi v6i nguoi hoc: Sinh vién phai tham gia t6i thiéu 80% s tiét hoc trén 16p va
100% tiét hoc thuc hanh

- C6 day du diém thuong xuyén, diém danh gid nhan thic va thai d6 tham gia
thao luan, 1am bai tp ¢ nha theo yéu cau cua giang vién

- Nghién ctru tai liéu trude khi 1€n 16p

- Thuc hién tac nghié€p cu thé theo dic diém mon hoc do gido vién phan cong

- Tham gia du ky thi két thic hoc phan.

3. Tai liéu hoc tap:

1. Ban do du lich Viét Nam, Nha xuét ban Tai nguyén-Moi trudng va ban dd Viét
Nam

2. Biru Ngon, Du lich ba mién, Nha xuét ban Tré

3. Luét du lich (2017)

4, Téng cuc du lich Viét Nam, Non nudc Viét Nam

5. Bui Thi Hai Yén, Tuyén diém du lich Viét Nam, Nha xuit ban gido duc

6. Van chuyén trong du lich (tai liéu luu hanh ndi bo)
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: Ky niing hoat ndo va té chirc teambuilding
Ma mon hoc: MD25

Thoi gian thuc hién mén hoc: 45 gio (Ly thuyét:15 gid; Thuc hanh, thao luan, bai tap:
28 gid; Kiém tra: 02 gio).
I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc:
1. Vi tri
+ Mon hoc ¢6 vi tri quan trong trong viéc trang bi cho sinh vién nhiing kién thuc,
k¥ ning co ban vé hoat nao va to chitc teambuilding trong du lich.
+ La mon hoc chuyén nganh, nghé trong chuong trinh do tao nganh Quan tri It
hanh, trinh d¢ cao d:flng.
2. Tinh chat: La mon hoc chuyén nganh, nghé bat budc.
I1. Muc tiéu mon hoc:
1. Vé kién thirc:
- Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc can ban nhit vé hoat néo; hoat dong
teambuilding va teambuilding trong du lich.
2. V& k¥ nang:
-Van dung c6 hiéu qua k¥ ning hoat ndo trong sinh hoat tp thé; thuc hién dung
cac thao tac xay dung mot chuong trinh hoat nao;
- Rén luyén cho sinh vién k¥ ning to chitc doi nhoém; k¥ nang thiét ké va to
chtrc teambuilding games;
- Phat trién k¥ ning giao tiép, su tu tin va xay dung phong cach riéng.
3. Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:
- Co6 kha nang ty nghién ctru, tham khao tai li€u ¢6 lién quan dén mén hoc;
- Thé hién thai d6 hoc tip va rén luyén nghiém tuc, tu giac;
- Co thai d¢ tich cuc, chu dong, nang cao tu tin va hop tac trong lam viéc nhom.
IT1. N¢i dung mén hoc:
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

STT Thoi gian (gio)
2 . Thuwe hanh, thi 2
Tén chwong, muc Tong Ly wenanh M Kigm
Z P nghiém, thao
i} thuyeét tra

luan, bai tap

1. | Bail: Khai quat chungvé ky | 4.5 3.5 1
niing hoat nio va t6 chirc
teambuilding
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1.1 Khii quat vé k¥ ning hoat
nao

1.1.1 Mot s6 khai niém co ban

1.1.2  Dic diém, vai tro

1.1.3 Phan loai

1.1.4 TAm quan trong clia quan

tro va hoat nao vién

1.2 Té chirc hoat dong
teambuilding trong du lich
1.2.1 Hoat dong teambuilding
1.2.2 Hoat dong team building
trong du lich
1.2.3 Su khéc biét gitia
teambuilding binh thuong va
teambuilding trong du lich.

2.5

1.5

Bai 2: Ky nang hoat nao trong
sinh hoat tip thé

2.1 Hoat n4o bang bai hat
2.1.1 K¥ nang tap mot bai hat
2.1.2 Ky nang sang tac cu di¢u
bai hat

2.2 Hoat n4o bang tro choi
2.2.1 Khai niém va phan loai
2.2.2 Tro choi nho va quy trinh
t6 chirc tro choi nhod

2.2.3 Tro choi 16n, k¥ ndng
truyén tin, Morse

2.2.4 Ky nang l1ap ngan hang tro
choi

2.3 Phong cach cua quan tro,
hoat nao vién

2.3.1 Tinh céch

2.3.2 Vén liéng — kinh nghiém
2.3.3 Nhirng 16i thudong gip
2.3.4 Xay dung phong cach
riéng

Bai 3: Ky nang lam quan tro,
hoat ndo vién

6.5

1.5
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3.1 Quy trinh xay dung
chuwong trinh hoat nao

3.1.1 Xéc dinh ddi tuong, nhom
dbi twong

3.1.2 Céch tiép can ddi tugng,
nhom dbi tuong

3.1.3 Xay dung kich ban

3.1.4 Lya chon tro choi va
phong cach hoat ndo

3.1.5 Dy kién tinh hudng xay ra
3.1.6 Du tru kinh phi va céac
phuong tién phuc vu khac.

2.5

1.5

3.2 Mt s6 hinh thirc hoat ndo
ung dung trong du lich

3.2.1 Hoat nao trén xe

3.2.2 Hoat néo vong tron (ltra
trai, sinh hoat tap thé)

3.2.3 Hoat néo sin khau (MC
hoat ndo, gala dinner..)

Bai 4: K§ niing to chirc hoat
dong teambuilding trong du
lich

25

19

4.1 Quy trinh xay dung va to
chirc hoat dong teambuilding
4.1.1 Xac dinh muc dich

4.1.2 Xéc dinh dic diém cua doi
4.1.3 Xéc dinh diéu kién t6 chirc
4.1.4 Xéc dinh y tuéng

4.1.5 Xay dung ndi dung

4.1.6 Hoach dinh

4.1.7 Thuc hién ké hoach c6
kiém soét

4.1.8 T6 chuc hoat dong
teambuilding

4.1.9 Panh gia két qua

4.2 Mt so teambuilding
games irng dung trong du lich
4.2.1 Mang nhén

4.2.2 Di chuyén trai bong

4.2.3 Pua nudc vé ngudn

4.2.4 Indoor games

4.2.5 Painball

19

18
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Bai tap thyc hanh: Tro choi lién
hoan

Tong 45 15 28 2

2. Noi dung chi tiét:
BAI 1: KHAI QUAT CHUNG VE KY NANG HOAT NAO VA TO CHUC
TEAMBUILDING Thoi gian: 4.5 gio
Muc tiéu:

- Hiéu duoc mot sd khai niém co ban vé hoat n4o va to chirc teambuilding;

- Tam quan trong cua quan tro va hoat ndo vién trong viéc xay dung va td chirc mot
chuong trinh hoat nao. Phan biét duogc cac loai hoat ndo, hoat dong teambuiding binh
thuong va teambuilding trong du lich.

- Thay duoc vai tro ciia ki nang hoat ndo va t6 chiic teambulding trong viéc xay
dung tinh than tap thé va hoat dong nhom hiéu qua.

Noi dung:

1.1 Khai quat vé k¥ niing hoat nao Thoi gian: 2 gio

1.1.1 Mot s6 khdi niém co ban

1.1.2 Dic diem, vai tro

1.1.3 Phan loai

1.1.4 Tam quan trong ctia quan trd va hoat néo vién

1.2 To chirc hoat dong teambuilding trong du lich Thoi gian: 2.5 gio

1.2.1 Hoat dong teambuilding

1.2.2 Hoat dong team building trong du lich

1.2.3 Su khéc biét gitra teambuilding binh thuong va teambuilding trong du

lich.
BAI 2: KY NANG HOAT NAO TRONG SINH HOAT TAP THE
Thoi gian: 9 giv
Muc tiéu:

- Sinh vién dugc rén luyén k¥ nang hoat nao thong qua viéc luyén tap céc bai hét,
cac loai tro choi thong dung, k¥ ndng xay dung ngan hang tro choi.

- Poéng thoi trau ddi vén liéng, kinh nghiém trong qua trinh t6 chirc hoat néo, tranh
nhirng 18i thudng gip cia quan trd, hoat ndo vién; tir d6 kham pha va xay dung phong
cach riéng cho ban than.

Noi dung:

2.1 Hoat ndo bang bai hat Thoi gian: 2 gio

2.1.1 Ky nang tap mot bai hat

2.1.2 Ky nang sang tac cu di¢u bai hat

2.2 Hoat n4o bang tro choi Thoi gian: 5 gio
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2.2.1 Khai niém va phan loai
2.2.2 Tro choi nho va quy trinh t6 chirc trd choi nho
2.2.3 Tro choi 16n, k¥ ning truyén tin, Morse
2.2.4 K¥ nang lap ngan hang tro choi
2.3 Phong cach cia quan tro, hoat niao vién Thoi gian: 2 gio
2.3.1 Tinh céch
2.3.2 Vén liéng — kinh nghiém
2.3.3 Nhiing 16i thudng gip
2.3.4 Xay dung phong cach riéng
BAI 3: KY NANG LAM QUAN TRO, HOAT NAO VIEN
Thoi gian: 6.5 gio
Muc tiéu
- Biét cach thiét ké kich ban cho mot chuong trinh hoat ndo c6 chu dé cuy thé, va
van dung kich ban doé trong viéc td chtrc hoat néo trong du lich mot cach hi¢u qua.
- Dy kién céc tinh hudng c6 thé xay ra va phuong hudng giai quyét cac van dé phat
sinh trong qu4 trinh t6 chirc.
Noi dung:
3.1 Quy trinh xay dung chwong trinh hoat nao Thoi gian: 2.5 gio
3.1.1 Xéac dinh ddi tuong, nhom doi tuong
3.1.2 Cach tiép can doi tuong, nhom doi tuong
3.1.3 Xay dung kich ban
3.1.4 Lya chon tro choi va phong cach hoat ndo
3.1.5 Dy kién tinh hudng xay ra
3.1.6 Du tru kinh phi va cac phuong tién phuc vu khac
3.2 Mt s6 hinh thirc hoat nio wng dung trong du lich Thoi gian: 3 gio
3.2.1 Hoat nao trén xe
3.2.2 Hoat ndo vong tron (Itra trai, sinh hoat tap thé)
3.2.3 Hoat n4o san khdu (MC hoat nao, gala dinner..)
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
BAI 4: KY NANG TO CHUC HOAT PONG TEAMBUILDING TRONG DU
LICH
Thoi gian: 25 gio
Muc tiéu:
- Hiéu dugc quy trinh xay dung va to chirc hoat dong teambuilding, biét cach
trién khai y tudng, su phéi hop trong team dé hoan thanh dy 4n.
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- Béanh gia duogc két qua hoat dong cua team. Déng thoi, rén luyén thé luc, tinh
than dong doi trong viéc to chirc tham gia mot s6 teambuilding games tmg dung
trong du lich.

- Biét van dung k¥ nang hoat néo trong to chirc hoat dong teambuilding c6 hiéu
qua.

Noi dung:
4.1 Quy trinh xay dung va té chirc hoat djng teambuilding
Thoi gian: 6 gio

4.1.1 Xac dinh muc dich

4.1.2 Xéc dinh dic diém cia doi

4.1.3 Xéc dinh diéu kién t6 chirc

4.1.4 Xéc dinh y tuéng

4.1.5 Xay dung ni dung

4.1.6 Hoach dinh

4.1.7 Thuc hién ké hoach c6 kiém soat

4.1.8 T chirc hoat dong teambuilding

4.1.9 Panh gia két qua

4.2 Mt s6 teambuilding games ng dung trong du lich  Thoi gian: 18 gio

4.2.1 Mang nhén

4.2.2 Di chuyén trai bong

4.2.3 Pua nudc vé nguon

4.2.4 Indoor games

4.2.5 Painball

Kiém tra Thoi gian: 1 gio

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/ nha xuéng: Phong hoc ly thuyét véi day du
phuong ti¢n; san.

2. Trang thiét bi mady moc: May tinh, Projector.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: tai liéu, gido trinh

4. Céc diéu kién khéc: Da ngoai va thuc hanh ngoai troi

V. Noi dung va phuong phap danh gia:

1. N¢i dung

- Kién thuc: Trang bi cho sinh vién nhimng kién thirc cin ban nhét vé hoat néo;
hoat dong teambuilding va teambuilding trong du lich.

- Vé k¥ niang: Van dung c6 hiéu qua k¥ ning hoat ndo trong sinh hoat tip thé;
thuc hién dung cac thao tdc xay dung mot chuong trinh hoat néo;

Rén luyén cho sinh vién k¥ ning t6 chirc d6i nhom; k¥ ning thiét ké va t6 chuc

teambuilding games;
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Phat trién k¥ ning giao tiép, sy tu tin va xay dung phong cach riéng.
- V& nang luc ty cha va trach nhiém:
C6 kha nang tu nghién ctru, tham khao tai li¢u co6 lién quan dén mén hoc;
Thé hién thai d6 hoc tip va rén luyén nghiém tic, tu giac;
C¢ thai do tich cuc, chu dong, nang cao tu tin va hgp tac trong lam viéc nhom.
2. Phuong phap:
- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai
- Kiém tra dinh ki: 2 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut,
- Kiém tra két thiic mon hoc:
- Hinh thirc kiém tra: viét va thuc hanh
- Thoi gian: Ly thuyét 60 phtt, thuc hanh 15 phat
VI. Huéng dan thyc hién mon hoc:

1. Pham vi ap dung mén hoc:

Chuong trinh ap dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Quan tri 1ir hanh

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

- B6i voi gido vién, giang vién:

+ C6 chuong trinh mon hoc.

+ C6 bai giang chi tiét.

+ Chuan bi tot cac tai liéu minh hoa va 4p dung linh hoat cac phuong phap giang
day dé phat huy tinh chii dong, tich cuc ciia ngudi hoc.

+ C6 phuong phap danh gia phu hop véi timg ddi turong sinh vién.

- Bdi v6i ngudi hoc:

+ Tim toi, nghién ctru tai liéu, tich cuc tham gia xay dung bai giang, giai quyét
nhiing tinh huéng trong bai tap do giang vién hay sinh vién trong 16p dua ra.

+ Tu quan sat, chu dong van dung nhiing kién thirc d3 hoc trong thuc té cudc
sdng va cong viéc.

+ Thanh thao k¥ ndng hoat ndo va td chtrc duoce hoat dong teambuilding trong du
lich

3. Nhitng trong tim cin cha y: Chuong 2.3.4

4. Tai liéu tham khao

- Tran Quang Duc (2013), Kj ndng léu trai va sinh hoat tdp thé, NXB thanh
nién.

- Nguyén Vin Pinh, Pham Hong Chuong (2000), Gido trinh huwdng dan du lich,
NXB Théng ké Ha Noi.

- Nguyén Vian Dinh, Nguyén Vin Manh (1996), Tdm Iy va nghé thudt giao tiép
vng xir trong kinh doanh du lich, NXB Théong ké Ha Nbi.

-Pham Pinh Nghiép (2013), KJ ndng t6 chirc cic hoat dong thanh thiéu nién,
NXB thanh nién.
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- John Newstron & Edward Scannell, The big book of teambuilding games
- Patrict M. Lencioni, The five dysfunctions of a team

- Robert Epstein, The big book of motivation games

5.Ghi chi va giai thich (néu co)
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén moén hoc: Quan trij lir hanh

Ma moén hoc: MD26

Thaoi gian thwe hién mén hoc: 90 gid (Ly thuyét: 14 gio; Thao luan, bai tap: 72, kiém
tra: 4 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

- Vi tri: Quan tri It hanh 1a mon hoc thudec nhém cac mén chuyén nganh duoc ap
dung giang day cho sinh vién cic chuyén nganh Quan tri lir hanh bac cao dang. Mén
hoc dugc bd tri giang day sau cac mdn hoc chung va cac mdn co so nganh, hoc song
song v&i cac mon chuyén nganh, hoc trudéc moén nghiép vu diéu hanh chuong trinh du
lich.

- Tinh chat: Quan tri 1& hanh 1a mén hoc cung cip kién thirc chuyén nganh quan
trong cho sinh vién cao dang nam tha hai. Sinh vién bat budc phai hoan tat mon hoc
m&i dugc cong nhan tt nghiép

I1. Muc tiéu mon hoc

- V& kién thirc: Mon hoc tap trung nghién ctru cic ndi dung lién quan dén hoat
dong 1it hanh, cu thé la: , 7 ‘

+ Trinh bay nhitng kién thirc tong quan vé kinh doanh It hanh, doanh
nghiép 1ir hanh. Cac mdi quan hé cua doanh nghiép véi cac nha cung cép, san phim
va dich vu cua hang It hanh.

+ Trinh bay duoc quy trinh to chirc ban va thuc hién mét chwong trinh du
lich; no1 dung va h¢ théng cac ti€u chi danh gia chét luong chuong trinh du lich va h¢
thdng cac tiéu chi danh gia hoat dong kinh doanh chwong trinh du lich.

- V& k¥ nang: Hudng toi muc tiéu hinh thanh cac ky ning sau day:

+ C6 k¥ ning tom luoc ndi dung, phan tich van d&, phdi hop va lam viéc
theo nhom.

+ Van dung cach tinh céc chi tiéu danh gia hoat dong kinh doanh Iit hanh

+ Xay dung ndi dung co ban cac dang hop dong du lich véi cac ddi tac

+ Nhan dinh, phan tich chat luong san pham cua doanh nghiép it hanh

-vé nang luc tu chu va trach nhi€ém: Moén hoc hudng té1 muc ti€u hinh thanh &
sinh vién nang luc va thai do sau:

+ Ty giac hoc tap, tim to1, nghién ctru tai liéu.

+ Phat huy vai trd ctia nhan té trung tdm trong hoc tap

+ Chu dong hoa nhap, phéi hop dé thuc hién t6t nhiém vu cua nhém hoc tap.
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+ Thuc hién nghiém thc, ty giac cac hoat dong trong gid tu hoc

+ C6 tinh than trach nhiém trong tac nghiép va y thirc nghé nghiép, tinh than tu
ton dan toc, xac dinh ro vi tri cong viéc.

+ Tuan thu phép luat nha nudc va luat du lich.

IT1. N§i dung mon hoc

1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian:

S6 Thaoi gian (gio)
Tén chwong, muc Tong Ly Thao luan, | Kiém
TT s0O | thuyét | baitap tra
1 | Bai 1. Tong quan vé lir hanh 10 3 7
2 | Bai 2. Quan h¢ giira nha cung cap véi 23 2 23
doanh nghiép 1t hanh
3 | Bai 3. T6 chirc xuc tién hon hop, ban 10 3 7
va thuc hién cac chuong trinh du lich
4 | Kiém tra 1 1
5 | Bai 4. Quan ly chét luong san pham 10 2 8
cua doanh nghi¢p 1ir hanh
6 | Bai 5. Hé thong chi tiéu danh gia hoat | 21 2 19
dong kinh doanh It hanh
7 | Bai 6. Moi truong kinh doanh va 10 2 8
chién luge chinh sach kinh doanh
Kiém tra 3
Cong 90 14 72 4

2. Noi dung chi tiét

BAI 1. TONG QUAN VE LU HANH

1. Muyc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay nguoi hoc sé:

- Trinh bay duogc ndi dung kién thirc co ban vé doanh nghiép 1 hanh: khai niém, su ra
doi va hoat dong kinh doanh It hanh, co cAu td chire, chiic nang nhi¢m vu cta doanh
nghiép 1t hanh.

- Phan biét duoc cac hinh thirc kinh doanh 1&r hanh

- Phan biét dwoc mo hinh t6 chtrc doanh nghiép

- Hiéu quy dinh trong kinh doanh lir hanh

2. Noi dung:
2.1. Vai tro cua kinh doanh I hanh (KDLH)
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2.1.1. Tinh tat yéu khach quan cia KDLH

2.1.2. Chtrc ndng cua doanh nghiép I hanh

12.1.3. Loi ich cua KDLH

2.2. Pinh nghia kinh doanh 1 hanh

2.2.1. Pinh nghia KDLH

2.2.2.Phan loai KDLH

2.2.3. Dinh nghia doanh nghiép 1 hanh

2.3. Hé thdng san pham cta kinh doanh 1t hanh

2.3.1. Dich vu trung gian

2.3.2. Chuong trinh du lich

2.3.3. Céac san pham khac

2.4. Thi truong khéach

2.4.1. Ngudn khach

2.4.2. Phan loai khach theo dong co chuyén di

2.4.3. Phan loai thi trudng khach theo hinh thirc to chirc chuyén di
2.5.Co cau t6 chire ciia doanh nghiép 1it hanh (DNLH)

2.5.1. Khai niém co ciu t6 chuc

2.5.2. Cac nhan t6 anh huong dén co cdu t6 chirc cia DNLH
2.5.3. Cac m6 hinh co cdu t6 chirc tiéu bicu

2.5.4. Co céu to chirc mang tinh pho bién cia DNLH Viét Nam
BAI 2. QUAN HE GIUA NHA CUNG CAP VOI DOANH NGHIEP LU HANH
1. Muyc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay nguoi hoc sé:‘

- Trinh bay duogc cac khai niém, nd1 dung ctia hgp dong va chinh sach gia ca
- Phan loai dugc cac nha cung ung

- Xay dung duoc ndi dung hop dong véi cac nha cung tng

- Biét van dung cac chinh sach gia trong kinh doanh

2. Noi dung

2.1. Nha cung cip cia DNLH

2.1.1. Pinh nghia cung du lich va nha cung cap

2.1.2. Vai tro ctia nha cung cip

2.1.3. Quyén mic ca ciia nha cung cip

2.2. Céc hinh thirc quan hé ctia DNLH véi nha cung cap

2.2.1. Hinh thtrc ky gt

2.2.2.Hinh thtrc ban buon

2.3. Hop d6ng du lich

2.4. Van dung chinh sach gia ca cua nha cung tmg d6i v6i DNLH
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BAI 3. TO CHU'C XUC TIEN HON HQP, BAN VA THU'C HIEN CHUONG
TRINH DULICH

1. Muyc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay nguoi hoc sr:?:’: 9 q

- Trinh bay duoc ndi dung vé cac hoat dong xuc tién, to chirc ban va quy trinh t6 chirc
thuc hién chuong trinh du lich cho khach

- Xay dung dugc ndi dung quang cdo

- C6 kha ning thuc hién cong tac ban hang, tuyén truyén

2. No6i dung

2.1. T6 chire xtic tién hdn hop chuong trinh du lich

2.1.1. Khai niém xtc tién hdn hop

2.1.2. Hoat dong quang cdo chuong trinh du lich

2.1.3. Hoat dong tuyén truyén va quan h¢ cong chiing

2.1.4. Hoat dong khuyén khich, thuc ddy tiéu thu, khuyén mai va khuyén mai

2.2. T6 chirc ban CTDL

2.2.1. Xac dinh ngudn khach

2.2.2. Quan h¢ gitra cong ty 1t hanh v6i nhau va véi khach du lich

2.3. T6 chirc thyc hién CTDL

2.3.1. Quy trinh thyc hién

2.3.2. C4c hoat dong ctia hudng dan vién

2.4. T6 chire cac hoat dong sau chuyén di

BAI 4. QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP LU
HANH

1. Muyc tiéu: Sau khi hoc xong béi’néy nguoi hoc qsé: w

- Trinh bay dugc khai niém vé chat lugng san pham va san pham It hanh; ndi dung
danh gia chat luong chuong trinh du lich va quan 1y chat lugng dich vu tai doanh
nghiép

- C6 kha ning phan tich, danh gia duoc chat luvong chuong trinh

- Tim ra dugc nguyén nhan anh huéng chat lwong chuong trinh du lich va dua ra duoc
cach quan 1y chat lugng san pham va chat luong phuc vu

2. No6i dung

2.1.Khai niém chat lugng san pham

2.1.1. Tiép can chat luong san pham Iir hanh theo dic diém cua dich vu

2.1.2. Tiép can chat luong san pham it hanh theo su phi hop giita hiét ké va thuc hién
2.1.3. Khai niém chét luong CTDL

2.2. Panh gia chat lugng san pham cia DNLH

2.2.1. Panh gia theo thiét ké va thyc hién

2.2.2. Hé thong tiéu chi danh gia chit luong CTDL

131



2.3. Nhiing yéu t6 anh hudng chat lugng san pham it hanh

2.4. Quan ly chat luong phuc vu tai DNLH

2.4.1. Quan ly chat lugng phuc vu du lich

2.4.2. Quan 1y chat lugng theo cac nhom cong viéc

2.4.3. Quan ly chat lugng phuc vu theo chirc ning quan ly

BAI 5. HE THONG CHI TIEU PANH GIA HOAT PONG KINH DOANH LU
HANH

1. Muc ti€u: Sau khi hoc xong be}i nay nguoi hoc s€: , ,
- Trinh bay duoc ndi dung hé thong céc chi tiéu danh gai két qua kinh doanh, vi thé,
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghi¢p

- Thyc hién dugc cong tac danh gia so bo thong qua cac sb liéu ciia doanh nghiép

2. No6i dung:

2.1. Hé théng tiéu chi tuyét d6i dé danh gia cac két qua kinh doanh tour

2.1.1.Chi tiéu tong doanh thu

2.1.2. Chi tiéu tong chi phi

2.1.3. Chi tiéu loi nhuan

2.1.4. Chi tiéu tong s6 ngay khach

2.1.5. Chi tiéu tong s6 lugt khach

2.2. Hé théng cac chi tiéu twong dbi dé danh gia vi thé trén thi truong va toc d6 phat
trién

2.2.1. Chi tiéu thi phan

2.2.2. Chi tiéu tc d6 phat trién lién hoan

2.2.3. Chi tiéu tdc d6 phat trién dinh gbc

22.2. Chi tiéu tdc do phat trién lién hoan

2.2.3. Chi tiéu tdc d6 phat trién dinh gbc

2.3. Hé thong cac chi tiéu dé danh gia hiéu qua kinh doanh CTDL

2.3.1. Chi tiéu hiéu qua sir dung vén luu dong

2.3.2. Chi tiéu nang suét lao dong binh quan

2.3.3. Chi tiéu doanh thu trung binh mét ngay khach

2.3.4. Chi tiéu chi phi trung binh trén mot ngay khach

2.3.5. Chi tiéu loi nhuén trung binh trén mot ngay khéach

BAI 6. MOI TRUONG KINH DOANH VA CHIEN LUQC CHINH SACH KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP LU HANH

1. Muyc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay nguoi hoc sé: ’

- Trinh bay dugc ndi dung méi truong kinh doanh va chién lugce, chinh sach kinh
doanh chu yéu ctia doanh nghiép lit hanh

- Phéan bi¢t duoc moi trudng bén trong va bén ngoai
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- Phan biét duoc céc chién luge kinh doanh

- C6 kha ning ap dung vao thuc té

2.N01 dung

2.1. Méi truong kinh doanh cua doanh nghiép I hanh

2.1.1. Méi truong vi mo

2.1.2. Mbi truong canh tranh truc tiép- nhimg co hoi va thach thirc
2.1.3. M6i trudng bén trong- nhitng diém manh va yéu ciia doanh nghiép
2.2. Chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép lit hanh

2.2.1. Xac dinh vi tri cua doanh nghiép trén thi truong

2.2.2. M6t s6 hinh thai co ban cua doanh nghiép i hanh

2.3. Cac chinh sach kinh doanh chu yéu ciia doanh nghiép lit hanh
2.3.1. Chinh sach san pham

2.3.2. Chinh sach gia ca

2.3.3.Cac chinh sach khac

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc

1. Phong hoc chuyén mén héa: Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi may méc: May projector, phong chiéu, may vi tinh, hé thong
dan dién, loa, wifi, may tinh casio

3. Hoc liéu: cic ban hop dong mau va hop dong da duoc ky két lién quan mén
hoc, , so dd co cdu doanh nghiép lir hanh trén dja ban va ngoai tinh, s6 liéu kinh doanh

V. Noi dung va phuong phap, danh gia

1. N§i dung:

- Kién thire: Tap trung kiém tra danh gia cac ndi dung quan trong tir bai 1 dén
bai 6.

- K¥ ning: Kiém tra cac k¥ ning hinh thanh trong qua trinh hoc tap: Phéi hop
hoat dong nhém; Biéu dat v kién c4 nhan; Van dung kién thuc da duge hoc mot cach
linh hoat; Kha ning tinh toan; xtr Iy tinh hudng; trinh bay vin ban.

- Ning lwe tw chii va trach nhiém: Nguoi hoc thé hién thai d6 ty tin, yéu thich
mon hoc; phat huy vai tro trung tim trong qua trinh hoc tip, t6 ra c6 tinh than trach
nhiém.

2. Phuong phap:

- Kiém tra danh gid muc do tiép thu kién thirc cia mdi c4 nhan qua bai viét tu
luan, bai tap

- Kiém tra danh gia kha nang hop tac, biéu dat v kién, van dung kién thurc trong

bai tap
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3. Danh gia:

: 5 Trong o
STT Piém thanh phan Quy dinh . Ghi chu
i)
Diém thuong xuyén, danh | - S5 tiét du hoc / tong so tiét:
gid nhan thuc, thai do thao | 10%
1 ) _ o . . 20%
luan, chuyén can, lam bai | - SO bai tap da lam /tong so
tap ¢ nha. bai tap duoc giao: 10%
L, _ - Thyc hanh
2 | biém kiém tra dinh ky 20%
3 | Thi két thuc hoc phan - Thyc hanh 60%

VI. Huéng dén thwe hién mén hoc

1. Pham vi ap dung mén hoc: Danh cho sinh vién bac cao dang nganh Quan tri
1t hanh truong.

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

- Péi v6i gido vién, giang vién: St dung phdi hop nhiéu phuong phap day hoc
sao cho phu hop véi dbi twong hoc sinh, sinh vién; Huéng din sinh vién phuong phap
nghién ctru; 1am viéc theo nhém, cung cap tai liéu cho sinh vién, hudng dan cach ty
hoc, cach ap dung bai tap vao thuc té.

- Bdi v6i nguoi hoc: Sinh vién phai tham gia t6i thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p va
100% tiét hoc thuc hanh

- C6 day du diém thuong xuyén, diém danh gia nhan thirc va thai do tham gia
thdo ludn, 1am bai tap & nha theo yéu cau cua giang vién

- Nghién ctru tai li¢u trude khi 1€n 16p

- Thyuc hién tac nghiép cu thé theo dic diém mon hoc do gido vién phan cong

- Tham gia du ky thi két thic hoc phan.

3. Tai liéu hoc tap:

1. Luat du lich (2017)

2. Nguyén Vin Manh- Pham Hong Chuong, Gido trinh Quan tri kinh doanh lit
hanh

3. S& gido duc va dao tao, Gido trinh Nghi¢p vu kinh doanh I&r hanh, Nha Xuét
ban Ha Noi

134




CHUONG TRINH MON HQC
Tén mén hoc: Quan trj chét lwong dich vu du lich
Ma moén hoc: MD27
Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gio (Ly thuyét: 14 gid; thao ludn, bai tap: 29 gio;
kiém tra: 02 gio)

I. Vi tri, tinh chit mén hoc

- Vi tri: Quan tri chat lugng dich vu du lich 1a m6n hoc thudec nhém céc mon
chuyén nganh duoc &p dung giang day cho sinh vién cac chuyén nganh Quan tri It
hanh bac cao dang. Mén hoc dugc bd tri giang day sau cac mon hoc dai cwong va cac
mon co s& nganh, hoc song song vdi cac mon chuyén nganh.

- Tinh chat: Quan tri chat lugng dich vu du lich 1a mén hoc cung cip kién thirc
chuyén nganh quan trong cho sinh vién cao dang nam thir hai. Sinh vién bat budc phai
hoan tit mén hoc méi duoc cong nhan tot nghiép

I1. Muc tiéu moén hoc

Hoc xong mon hoc nay nguoi hoc c¢6 kha nang:

- Vé kién thirc

+ Trinh bay duogc khai niém va cac ndi dung lién quan dén chét luong, chat lugng
dich vu du lich.

+ Trinh bay duoc khai niém, nguyén tic, quy trinh, phwong phép va cac noi dung
lién quan dén cong tac quan tri chét luong dich vu du lich.

+ Biét vé cac hé théng quan tri chét luong dich vu du lich.

+ Trinh bay dugc cac ndi1 dung lién quan dén danh gia chat luong dich vu du lich.
va giai phap nang cao chat lugng dich vu trong du lich.

- Vé k¥ ning

+ Nhén biét dugc su khac nhau gitra chét luong san phém hang hoa thong thuong
v6i chét luong dich vu du lich

+ Tim ra dugc mot sd nguyén nhan anh huong dén chat lugng cac dich vu du lich
trén dia ban Da Lat

+ Tim ra dugc mot sd giai phap co thé ap dung vao thyc té tai doanh nghiép kinh
doanh du lich trén dia ban Pa Lat

+ Thuc hién dugc hoat dong thuyét trinh, lam viéc nhém va tao powerpoint

- Vé nang lyc ty chu va trach nhi¢m

+ Tu giac hoc tap, tim toi, nghién ctru tai li¢u.

+ Phat huy vai trd ctia nhan t trung tAm trong hoc tip

+ Hinh thanh quan diém nghé nghiép ding din, say mé cong viéc, c6 tinh than
trach nhiém trong tac nghi¢p va y thuc nghé nghiép, tinh than tu ton dan toc, xac dinh
0 vi tri cong viéc.

+ Tuan thu phép luat nha nudc va luat du lich.

+ Van dung kién thic di hoc vao thuc té béng cac hanh dong cu thé tai don vi dé
phat trién du lich tinh nha va don vi.
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III. Noi dung mén hoc
1. Noi dung tong quat va phéan bé thoi gian

STT Tén bai Thoi gian (gio)
Tong Ly | Thao luin, | Kiém
s0 thuyét | bai tap tra

1 Bai 1. Tong quan vé chat luong | 8 3 5

dich vu du lich
2 Bai 2. Quan tri chat lwong dich vu 8 3 5

du lich
3 Bai 3. Céc hé théng quan tri chat 8 3 5

luong dich vu du lich
4 Bai 4. Panh gia chat luong dich 10 2 8

vu du lich
5 Kiém tra 1 1
6 Bai 5. Giai phap nang cao chat 9 3 6

luong dich vu du lich
7 Kiém tra 1 1

Tong cong 45 14 29 2

2. Ni dung chi tiét
BAI 1. TONG QUAN VE CHAT LUQNG DICH VU DU LICH
1. Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay ngudi hoc sé:
- Trinh bay duoc khai niém va kién thie chung vé dich vu du lich va chat lugng dich
vu du lich
- Phén loai duoc cac dich vu trong du lich
2. Noi dung
2.1. Dich vu du lich
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Phan loai dich vu du lich
2.1.3. Bic diém cua dich vu du lich
2.2. Chét luong dich vu du lich
2.2.1. Khéi niém
2.2.2. bac diém chat lugng dich vu du lich
2.2.3. Céc yéu t6 anh huong chét luong dich vu du lich
BAI 2. QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU DU LICH
1. Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay nguoi hoc sé:
- Trinh bay duoc khai niém khai niém va kién thirc chung vé quan tri chat lugng dich
vu du lich, cac ndi dung, nguyén tic, phuong phap quan tri chat lugng dich vu du lich
2. Noi dung
2.1. Quan tri chat lugng dich vu du lich
2.1.1. Khai niém
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2.1.2. Pic diém
2.2. Chturc nang cua quan tri chét lugng dich vu du lich

2.2.1. Hoach dinh chét luong dich vu du lich

2.2.2. Kiém soat chit luong dich vu du lich

2.2.3. Cai tién va hoan thién chat luong chat lugng dich vu du lich
2.3. Nguyén tic quan tri chét lugng dich vu du lich

2.3.1. Coi trong vai tro con nguoi

2.3.2. Nguyén tic déng bod

2.3.3. Nguyén tic toan dién

2.3.4. Nguyén tic kiém tra danh gia
2.4. Quy trinh va ndi dung quan tri chét luong dich vu du lich
2.5. Cac phuong phap quén tri chat luong dich vu du lich

2.5.1. Phuong phap quan trj chat lugng toan dién

2.5.2. Phuong phap quan trj 16 hong dich vu

2.5.3. Céac phuong phap khac
2.6. Bam bao chat luong dich vu du lich

2.6.1. Khéi niém

2.6.2. Noi dung va phuong phap dam bao chat lwong dich vu du lich
2.7. Cai tién chét luong dich vu du lich

2.7.1. Khai niém

2.7.2. Noi dung va phuong phap cai tién chat luong dich vu du lich
BAI 3. CAC HE THONG QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU DU LICH
1. Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay nguoi hoc sé:
- Trinh bay duogc khai niém, ndi dung bo tiéu chuan ki nang nghé du lich Viét Nam-
VTOS, bo tiéu chuan 1SO 9000
- Phan biét duoc cac cach danh gia chat luong dich vu du lich
2. Noi dung
2.1. Khai niém

2.1.1. Khai niém hé théng

2.1.2. Khai niémm hé théng quan ly chét luong dich vu du lich
2.2. Bo tiéu chuan ky nang nghé du lich Viét Nam (VTOS)

2.2.1. Gioi thiéu

2.2.2. Lot ich cua viéc ap dung tiéu chuin

2.2.3. B0 tiéu chuan k¥ ning nghé
2.3. Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO9000

2.3.1. Giéi thi¢u bo tiéu chuan

2.3.2. Nguyén tic quan 1y chat luong

2.3.3. Trinh ty xay dung va 4p dung hé théng quan 1y chat luong

2.3.4. Céc budc ap dung
2.4. Hé thong phan tich mdi nguy va k iém soét cac diém t6i han
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2.4.1. Giéi thiéu vé HACCP
2.4.2. Trinnh ty x4y dung ké hoach HACCP
BAI 4. PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU DU LICH
1. Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay ngudi hoc sé:
- Trinh bay ndi dung cac chi tiéu, phuwong phép danh gia chat luong dich vu du lich
- M6 ta duoc cac phuong phap danh gia chat luong dich vu du lich
2. Noi dung
2.1. NoOi dung danh gia chét luong dich vu du lich
2.1.1. Banh gia chit lugng dich vu du lich dya vao sy cdm nhan ctua khach hang
2.1.2. Panh gia chét lugng dich vu du lich dya vao muc do thyc hién cam két cta
nha cung Ung
2.2. Chi ti€u danh gia chat luong dich vu du lich
2.2.1. Mtic d¢ tin cay
2.2.2. Tinh than trach nhiém
2.2.3. Su dam bao
2.2.4. Su dong cam.
2.2.5. Co s6 vt chat hitu hinh
2.3. Cac phuong phap danh gia chat lugng dich vu du lich
2.3.1. Phuong phap danh gia tryc quan
2.3.2. Phuong phap danh gia theo chuyén gia trong linh vuc du lich
2.3.3. Phuong phap danh gia xa hoi hoc
BAI 5. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU DU LICH
1. Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay nguoi hoc sé:
- Pua ra dugc céc giai phap nang cao chét luong dich vu du lich
- Str dung phuong phap c6ng ndo dé kich thich sy sang tao, md rong tam nhin caa sinh
vién, lay cac y twong van dung vao thuc té.
2. Noi dung
2.1. Nang cao chét luong co so vat chét k¥ thuat
2.2. Chinh séch quan 1y va dao tao ngudn nhan luc
2.3. Ap dung khoa hoc cong nghé du lich
2.4. Nang cao chuyé&n mén nghiép vu
2.5. Nang cao chat luong phuc vu
2.6. Nang cao ky ning séng — Tam Ii giao tiép do6i ngii lao dong
2.7. Gi4o duc dao dirc nghé nghiép
2.8. Xay dyng van hoa doanh nghiép
2.9. Chinh séch quan 1y va dao tao ngudn nhan lyuc
2.10. Tap trung thoa man nhu cau khach hang
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
1. Phong hoc chuyén mén héa: Phong hoc 1y thuyét cé trang bi phuong tién trinh
chiéu va khuyéch 4m
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2. Trang thiét bi may moc: May projector, phong chiéu, may vi tinh, hé théng
dan dién, loa, wifi, hinh anh tu liéu lién quan

3. Hoc li¢u, dung cu: Tai liéu tham khao, hinh &nh minh hoa

V. Ngi dung va phuwong phap, danh gia

1. No1 dung danh gia

- Kién thirc: dénh gia cac ndi dung quan trong trong mon hoc qua cac bai kiém
tra dinh ky

- K¥ ning: Kiém tra cac k§ ning hinh thanh trong qua trinh hoc tip: Phéi hop
hoat dong nhom; Biéu dat v kién c4 nhan, kha nang thuyét trinh

- Niang luc ty chi va trach nhiém: Panh gid vé chuyén can, ¥ thic trong gid hoc,
chuan bi bai trude khi 1én 16p va thuc hién cac nhiém vu dugc giao, phat huy vai tro
trung tam trong qua trinh hoc tap.

2. Phuong phap

- Kiém tra danh gid muc do tiép thu kién thirc cia mdi c4 nhan qua bai viét tu
luan.

- Kiém tra danh gia kha nang hop tac, biéu dat y kién, van dung kién thirc, thiét
ké trang trinh chiéu ... qua hoat dong nhom (t6 chirc Seminar)

3. Danh gia
. 5 T o
STT|  Piém thanh phin Quy dinh oS | Ghi chi
)
Piém thuong xuyén, danh | - S6 tiét du hoc / tong sb tiét:
1 gia nhan thtrc, thai do thao | 10% 0%
N I P 7 0
luan, chuyén can, lam bai | - SO bai tap da lam /tong so
tap ¢ nha. bai tap duoc giao: 10%
o - Ty luan (1 bai), Tra
2 | Piém kiém tra dinh ky w luan (1bay, Trae |0,
nghiém (1 bai)
3 | Thi két thiic hoc phan - Ty luén (90 phut) 60%

VI. Huéng dén thwe hién mén hoc

1. Pham vi &p dung mdn hoc: Danh cho sinh vién bac cao déng nganh Quan tri 1 hanh
truong CD Kinh té - K§ thuat Lam Pdong

2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc

- Pdi véi gido vién, giang vién: Str dung phdi hop nhiéu phuong phap day hoc sao
cho phu hop véi d6i twong hoc sinh, sinh vién; Huéng dan sinh vién phuong phap
nghién ctru; 1am viéc theo nhdm, cung cap tai liéu cho sinh vién, hudng dan cach tu
hoc, cach ap dung bai tap vao thuc té.

- P6i v6i nguoi hoc: Sinh vién phai tham gia toi thiéu 80% sd tiét hoc trén 16p va
100% tiét hoc thuc hanh

- C6 day du diém thuong xuyén, diém danh gia nhan thic va thai d6 tham gia thao
luan, 1am bai tip & nha theo yéu cau cta giang vién

- Nghién ctru tai liéu trude khi 1én 16p

139



- Thyc hién tac nghiép cu thé theo dic diém mon hoc do gido vién phan cong

- Tham gia du ky thi két thuc hoc phan.

3. Tai liéu hoc tap

1. Vii Thi Lam Anh, Ly ludn co ban vé chat luong dich vu khach san

2. Ngb Thi Quynh Anh, M6t sb giai phap quan 1y chat lwong khach san

3. Phan Xuan Hau, gido trinh Quan tri chét lugng dich vu du lich — khach san, NXB
Pai hoc quéc gia Ha Noi

4. Pham DPinh Tho va nhom tac gia, gido trinh Quan tri chat luong dich vu du lich
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CHUONG TRiNH MON HOQC
THUC TAP TOT NGHIEP

Tén mén hoc: THUC TAP TOT NGHIEP
Ma moén hoc: MD28
Thoi gian thwe hién mén hoc: 800 gid (Ly thuyét: 0 gid; thuc hanh: 780 gid; Kiém
tra: 20 gio)

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc

- Vi tri: Hoc ph?m danh cho sinh vién nam cudi di thuc té tai cac don vi nén duoc
thue hién sau khi hoc xong tit ca cac mén chuyén nganh trong chuong trinh dio tao.

- Tinh chat: Mén thyc tap t6t nghiép 1a mon hoc bat budc trong chuong trinh dao
tao.

I1. Muc tiéu mon hoc

Mo6n hoc nay hudéng dan sinh vién van dung kién thirc d3 hoc, tiép xtc thuc té
vo1 cac don vi trong linh vyc “Quan tri I hanh” gitp sinh vién hoc hoi dugc nhiéu
kinh nghiém thuc té, hoan chinh tac phong lam viéc, niam bat duogc yéu cau cac don vi
tuyén dung dé canh tranh tot trong thi truong viéc lam, ddp tng nhu cau cac Doanh
nghiép hién nay.

- Vé kién thirc

+ Trinh bay duoc lich st hinh thanh va phét trién ciia cong ty, co cau to chirc,
chirc nang nhiém vy cia cua cong ty.

+ Panh gia dugc thyc trang hoat dong 1t hanh cua cong ty

+ Néu duge ciu tao va hoat dong cua cac thiét bi

- Vé k¥ ning

+ Thuyc hanh céac thao tac nghi¢p vu phuc vu trong cong ty 1&r hanh

+ Thyc hién dugc quy trinh lam viéc va cach thic quan 1y cac bo phan trong
cong ty It hanh

-Vé nang luc tu chu va chiu trach nhiém

+ Hinh thanh cho Sinh vién kha ning tu duy, sang tao, van dung kién thirc vao
thuc tién, 1am nén tang xay dung thai do lam viéc trong thoi ky kinh té thi truong hién
nay.

+ Co thao tac lam viéc an toan, chinh xac.

IT1. Noi dung mén hoc

1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian

Sé ) ] Thoi gian (gio) ]
T NOI DUNG Tﬁ{lg L)'/, Thue | Kiém
s0 | thuyet | hanh | tra
1 | Phan mé dau 100 100
2 | Phan 1. Co s6 1y luan chuyén dé tt nghiép 200 200
3 |Phan 2. Panh gia thuc trang chuyén dé t6t| 200 200
nghiép

141




4 | Phan 3. Nhan xét, kién nghi 200 200

5 | Phan két luan 100 80 20
Téng cong 800 780 | 20
1. Noi dung chi tiét
PHAN MO PAU
Muc tiéu

Sinh vién lya chon hop 1y chuyén dé phu hop véi kha ning, ning luc ciia minh,
xac dinh rd phuong phap va pham vi nghién ctru chuyén dé.

- Ly do chon dé tai

- Muc ti€u nghién ctru

- Phuong phéap nghién ctru

- Pham vi nghién ctru

- Két cau chung
PHAN 1. CO SO LY LUAN CHUYEN PE TOT NGHIEP
Muc tiéu

Van dung kién thirc da duoc kiém chung thong qua qua trinh hoc tap, sinh vién
tap hop, lya chon co sé luan cho chuyén dé nghién ctru ctia minh.
PHAN 2. PANH GIA THUC TRANG CHUYEN PE TOT NGHIEP
Muc tiéu

Phan tich, danh gia dugc thuc trang hé théng dién ctia d6i twong nghién ctiru duge
xac dinh.
- G161 thiéu téng quan vé don vi thuc tap
- Trinh bay dbi twong nghién ctru
- Phan tich, danh gia d6i twong nghién ctru trong pham vi nghién ctru da xac dinh
PHAN 3. NHAN XET, KIEN NGHI
Muc tiéu
- Nhén xét ddi tugng nghién ciru
- Giai quyét cac van dé phat hién moi nham cai tién, nang cao hiéu qua hoat dong
PHAN KET LUAN
Muc tiéu

Két luan dong lai van dé hodc mé van dé (phat trién van dé)

IV. Piéu kién thue hién mén hoc

1. Phong hoc

2. Trang thiét bi may moc

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u

- Tai liéu d hoc cac mon lién quan dén chuyén dé nghién ctru

- Gidy gi6i thiéu

4. C4c diéu kién khac

V. Nogi dung va phwong phap danh gia

1. No1 dung
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- Kién thtrc: duge danh gia qua quyén bao cao hoan thanh chuyén dé t6t nghiép
cac noi dung: co s& 1y ludn, co sé thyc tién, nhan xét kién nghi.

- K¥ nang: danh gia k¥ ning thuc hanh cua Sinh vién trong chuyén dé vé cac yéu
cau: trinh bay bdo céo, két cau theo yéu cau, phan tich, danh gia ddi twong duge chon
nghién cuu.

- Nang lyc ty chu va trach nhiém: danh gia nang lyc tu chu, su can than, hop 1y
va chiu trach nhi¢m trong qua trinh thuc tap.

2. Phuong phép

Kiém tra ddnh gia hoan thién timg phan

Danh gia ca bai nghién ctu

VI. Huéng dén thwe hién mén hoc

1. Pham vi ap dung mén hoc: chuong trinh mon hoc dugc st dung dé huéng dan
cho trinh do cao dang nganh Quan tri li hanh.

2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- P6i v6i gido vién, giang vién

Huéng dan sinh vién vé phuong phap nghién ctru trong viéc thuc hién chuyén dé.

Gitp sinh vién cing cb vé nhitng van dé 1y thuyét lién quan 1am co sé quan sat,
danh gia, mo6 td mot cach co hé théng hoat dong cua don vi

Pénh gia két qua bai nghién ctru

- B6i voi ngudi hoc

Nghiém ttc chip hanh quy tic, quy dinh cta giang vién.

Nghiém tac chap hanh quy dinh cia don vi nhan thyc tap

DPoc va tim hiéu thém vin ban dé mo rong kién thirc, hé théng kién thirc da hoc.

Phan tich, danh gia dugc van dé nghén ctru.

Néu cac cau hoi con thic mic dé ciing nhau thao luan — giai dap véi giang vién.

3. Nhitng trong tim can chu ¥

4. Tai liéu tham khao

1. Quy dinh vé thuc tap ddi voi sinh vién truong Cao déng ba Lat.

2. Tai liéu mon hoc c6 lién quan.

3. Tai li¢u cua don vi nhan thuc tap.
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CHUONG TRINH MON HOC
LE TAN NGOAI GIAO

Tén moén hoc: L& tin ngoai giao

Ma mén hoc: MD29

Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid (Ly thuyét: 14 gio; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 29 gio; Kiém tra: 2 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

1. Vi tri: Hoc sau cac mon co s va co s& nganh, hoc song song v&i cac mon
chuyén nganh.

2. Tinh chét: Mén hoc nay thudc hoc phén bét budc.

I1. Muc tiéu mon hoc:

1. Vé kién thirc:

- Cung cap cac kién thirc vé cac van kién qudc té ciia hoat dong 18 tin ngoai giao,
gitip nguoi hoc hiéu ding va cu xir dung khi giao tiép qudc té trén binh dién ngoai
giao, cac nguyén tac hoat dong ngoai giao, cac cap ham cia co quan hoat dong ngoai
giao, quyén uu ddi mién trir ngoai giao, nhitng van dé can thiét khi don tiép va phuc vu
doan khach quéc té dén tham co quan, nhitng k¥ ning dam phan thuong lugng hiéu
qua trong qua trinh hoat dong 1& tin ngoai giao...

2. Vé ki ning:

C6 k¥ niang doc hiéu dung cac vin kién qudc té vé 18 tan ngoai giao. Véan dung
dugc nhiing dac trung cong viéc lién quan dén hoat dong 18 tan ngoai giao. Biét ung
xtr dung cac qui tic hoat dong 18 tan khi giao tiép, biét 1én chwong trinh tiép dén mot
doan khach ngoai giao phu hop.

3. Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

Hinh thanh quan diém nghé nghiép dung din, say mé cong viéc, c6 tinh than
trach nhiém trong tic nghiép va ¥ thirc nghé nghiép, tinh than tu ton dan toc. Rén
luyén tinh can than trong hanh dong va phat ngdn, kha ning kim nén tc ché. Thyc
hién nghiém tac phép luat nha nude va luét du lich.

IT1. N¢i dung mén hoc:

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:
Thoi gian (gio)
Sé ] Thuc hanh, ]
T Tén chuong T(‘)Elg L)'/’ thi nghiém, | Kiém
sO thuyét | thdo luan, tra
bai tap
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Bai 1: Khai quat chung vé 1& tin 5 2 3
ngoai giao

1.1 Khai niém & tan ngoai giao 0.5 0.5

1.2. Khai quat vé sy hinh thanh va | 1 0.5 0.5
phat trién cta 18 tn ngoai giao.

1.3 Vai tro, vi tri cua I1& tAn ngoai 1 1
giao

1.4 Nhitng nguyén tic cia 1& tan 1 0.5 0.5
ngoai giao

1.5 Mot s6 co quan dai di¢én nuoc | 1.5 0.5 1
ngoai
Bai 2: Biéu twong qudc gia 8 3 5
2.1. Quéc ki 3 1 2
2.2 Quéc thiéu 1 1
2.3. Qudc huy 2 1 1
2.4 Qudc ca 2 1 1
Bai 3: Pén tiép cac doan khach | 12 2 9
nuwéc ngoai — Ngdi thir va sip xép
chd ngoi trong ngoai giao
3.1 Céc loai chuyén thim trong nghi 2 1 1
18 d6i ngoai
3.2 Nghi 1& d6n nguyén thu qudc gia 2 1 1
3.3 Don khach quéc té tai tru so co 1 1
quan
3.4. Ngbi the va sip xép chd ngdi 6 6
trong ngoai giao
Kiém tra 1
Bai 4: Chiéu dai ngoai giao 11 3 7
4.1 Y nghia muc dich 1.5 0.5 1
4.2 Cac loai tiéc chiéu dai 2 1
4.3 Céch thirc to chire tiée chiéu dai 4.5 1.5 1
4.4 Ung x1r trong tiéc chiéu dai ngoai 2 3
giao 2
Kiém tra 1
Bai 5: Cach &ng xir thudong thire khi 9 4 5
tiép xuc xi giao
5.1 An tuong ban dau. 1 1
5.2 Cach bit tay 2 1 1
5.3 Hon hiru nghi 2 1 1
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5.4 Giao tiép bang 101 néi va ctr chi 2 1 1

5.5 Tang hoa va tang qua 2 1 1

Cong 45 14 29 2
2. N6i dung chi tiét:
Bai 1: Khai quat chung vé I tin ngoai giao Thoi gian: S gio
Muc tiéu:

- Nam duoc su hinh thanh va phat trién cua 18 tdn ngoai giao
- Phéan biét duoc su khac nhau gitra 18 tAn ngoai giao va 1& tan ddi ngoai; phan biét
duoc giita 1& tAn ngoai giao véi nghi thirc nha nudc
- Hiéu 13 vai trd cua 18 tn ngoai giao, cac nguyén tic co ban
Noi dung bai:
1.1 Khai niém 1€ tan ngoai giao Thoi gian: 0.5 gio
1.2. Khai quat vé su hinh thanh va phat trién cua 18 tan ngoai giao Thoi gian: 3 gio
1.3 Vai tro, vi tri ctia 1€ tin ngoai giao Thoi gian: 1 gio
1.3.1 Thé hién va phuc vu duong 161 dbi ngoai ctia mdi nudc
1.3.2 La phuong tién dé thé hién cu thé cic nguyén tic co ban ciia luat quoc té.
1.3.3 Tao khung canh va bau khong khi thuan lgi cho quan hé ngoai giao
1.4 Nhitng nguyén tic cia 1& tan ngoai giao Thoi gian: 1 gio
1.4.1 Nguyén tic ton trong 1dn nhau
1.4.2 Nguyén tic binh dang khong phan biét d6i xir
1.4.3 Nguyén tic ¢ di co lai
1.4.4 Két hop luat phap qudc té voi quy dinh qudc gia va truyén thong dan toc
1.5 Mot s co quan dai dién nude ngoai Thoi gian: 1.5 gio
1.5.1 Dai str quan
1.5.2 Tong lanh su quan
1.5.3 Co quan dai dién cac t chtrc qudc té
Bai 2: Biéu twgng qudc gia Thoi gian: 8 gio
Muc tiéu:
- Hiéu duoc khai niém, y nghia va cach sir dung qudc ca, qudc ky va qubc huy.
- Biét sép Xép vi tri cac 14 co tai hoi nghi quéc té, hoi thao quéc té, thi dau quéc té.
Noi dung bai:
2.1. Quéc ki Thoi gian: 3 gio
2.1.1 Khai ni¢m
2.1.2 Quy céach
2.1.3 Quy dinh chung
2.1.4 Y nghia biéu twong mot sb qudc ki trén thé gisi

2.2 Qudc thiéu Thoi gian: 1 gio
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2.2.1 Khai ni¢m
2.2.2 Quy dinh chung

2.3 Quéc huy Thoi gian: 2 gio
2.3.1 Khai niém
2.3.2 Quy dinh chung

2.4. Qudc ca Thoi gian: 2 gio
2.4.1 Quéc ca
2.4.2 Quy dinh chung

Bai 3: Pén tiép cac doan khach nwéc ngoai — Ngdi thir va sip xép chd ngoi trong
ngoai giao Thoi gian: 12 gio
Muc tiéu:
- Nim 13 cac danh nghia chuyén thim ctia doan cip cao nudc ngoai
- Nghi thirc d6n tiép cua ting chuyén tham viéng cta doan cdp cao nudc ngoai theo
thong 1& qudc té va theo quy dinh ciia Viét Nam
- Hiéu 18 duoc quy trinh chuan bi khi d6n tiép cac doan nudc ngoai téi thim
- Ly giai cach sip xép chd ngdi trong 4c tinh hudng ngoai giao
N§i dung bai:
3.1 Céc loai chuyén tham trong nghi 18 di ngoai Thoi gian: 2 gio
3.1.1 Tham c4p nha nuéc
3.1.2 Tham chinh thuc
3.1.3 Tham lam viéc
3.1.4 Tham ndi bd
3.1.5 Tham c4 nhan
3.2 Nghi 18 d6n nguyén thi qudc gia Thoi gian: 2 gio
3.2.1 Nguyén tic chung
3.2.2 Pon tai san bay
3.2.3 Bon chinh thue tai phu Chu tich
3.2.4 Don khach quéc té tai san bay dia phuong
3.3 Pon khach quéc té tai try s& co quan Thoi gian: 1 gio
3.3.1 Chuén bj
3.3.2 Bon khach
3.3.3 Tién khach
3.4. Ngbi thir va sap xép chd ngdi trong ngoai giao Thoi gian: 6 gio
3.4.1 Nguyén tic chung
3.4.2 Sap xép chd ngdi trén xe 0 to
3.4.3 Sap xép chd ngdi khi hoi dam
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3.4.4 Sap xép chd ngdi khi tiép xa giao

3.4.5 Sap xép chd ngdi khi ky két

3.4.6 Sap xép chd ngdi trong tiéc chiéu dai
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 4: Chiéu dai ngoai giao Thoi gian: 11 gio
Muc tiéu:
- Hiéu rd y nghia, muc dich cua tiéc chiéu dii ngoai giao
- Hiéu rd duoc cac loai tiée chiéu dai (tiéc ding, tiéc ngéi)

- Nam r0 cach t6 chirc tiéc chiéu dai va cach ung xtr phu hop

Noi dung bai:
4.1 Y nghia, muyc dich Thoi gian: 1.5 gio
4.2 Cac loai tiéc chiéu dai Thoi gian: 2 gio

4.2.1 Tiéc ngoi.
4.2.2 Tiéc dung
4.2.3 Tiéc tra
4.3 Cach thire t6 chirc cac budi tiée chiéu dai Thoi gian: 4.5 gio
4.3.1 Chon hinh thuc tiéc
4.3.2 Lap danh sach khach moi
4.3.3 Chuan bj gidy moi
4.3.4 Lén thuc don va chuan bj dia diém

4.5 Ung xir trong tiéc chiéu dai Thoi gian: 2 gio
4.5.1 Chu tiéc
4.5.2 Khach moi
4.5.3 Phuc vu

Kiém tra Thoi gian: 1 gio

Bai 5 : Cach ing xir thwong thire khi tiép xic xi giao Thoi gian: 9 gio

Muc tiéu:

- Hiéu va diéu tiét duogc dang diéu, trang phuc, ctr chi dé tao an tuong tdt

- Lam tot cac ki nang: hon hiru nghi, ki ning noi, ki ning nghe, khen va ché ciing nhu

tang hoa, tang qua ding nghi thuc

Noi dung bai :

5.1 An tuong ban dau. Thoi gian: 1 gio
5.1.1 Dang diéu.
5.1.2 Trang phuc
5.4.3 Ctr chi

5.2 Cach bit tay Thoi gian: 2 gio
5.2.1Y nghia
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5.2.2 Tu thé
5.2.3 Thu ty
5.3 Hon hitu nghi Thoi gian: 2 gio
5.3.1 Ynghia
5.3.2 Nguyén tic
5.4 Giao tiép bang 10i ndi va ctr chi Thoi gian: 2 gio
5.4.1 NGi va nghe
5.4.2 Khen va ché
5.4.3 Cam on, xin 156i va xin phép
5.4.4 Nét mat, d6i mét
5.4.5 Cu chi tay chan
5.5 Tang hoa va tang qua Thoi gian: 2 gio
5.5.1 Tang hoa
5.5.2 Tang pham

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén moén hoa/ nha xudéng: Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thi€t bi may moc: Phong hoc duoc trang bi may chiéu, man chiéu

3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u: Blt, gidy, bang den, phan

* Hoc liéu: , ’

* Dung cu: Mdy tinh ca nhan, But, gidy, bang den, phan

* Nguyén vat liéu:

4. Cac diéu kién khac (Néu co).

V. N¢i dung va phwong phap danh gia

1. N¢i dung:

- Kién thuc: Hiéu biét cac kién thirc co ban vé 18 tdn ngoai giao nhu nguyén tic
trong 1& tAn ngoai giao, quy dinh chung, cach thuc tiép dén khach nudc ngoai, cach t6
chue tiéc chiéu dai va cach tmg xtr phu hop trong nhiing tinh hudng giao tiép ngoai
giao

- K¥ ning: Biét van dung nhirng kién thic cua 18 tin ngoai giao vao giai
quyét nhitng tinh hudng ma céng viéc sau nay doi hoi.

- Nang luc tu chu va trach nhi¢m: Thyc hién duoc ky ning nghé 18 tin mot cach
chuyén nghiép. Tuan thi phap lut va ndi quy quy dinh ctia nganh nghé.

2. Phuong phap:

- Phuong phép danh gia:

e S6 lugng bai kiém tra: 02 bai

+ Kiém tra thudong xuyén: 01 bai

+ Kiém tra dinh ki: 1 bai ki€ém tra viét

¢ Kiém tra két thuc mon hoc:

+ Hinh thire: Kiém tra tu luan
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+ Thang diém 10.

- Thoi gian: 60 - 90 phut

VI. Huéng dan thue hién mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mon hoc:

- Chwong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao dang Quan tri 1ir hanh

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:

- Béi véi gido vién, giang vién:

+ C6 chuong trinh mon hoc.

+ Co bai giang chi tiet.

+ Chuén bi tot cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap giang
day dé phat huy tinh chu dc}ng, tich cuc cho nguoi hoc.

+ Phén chia nhom thuyét trinh.

+ C6 phuong phap danh gia phu hgp voi ting doi tugng sinh vién, hoc sinh.

- B6i1 véi ngudi hoc:

+ Hoan thanh cac bai thuyét trinh. 7 ’

+ Chu dong trong hoc tap va tim hiéu tai liéu lién quan dén mon hoc.

3. Nhiing trong tam can cht y:

Bai 3,4,5

4. Tai liéu tham khao:

- V& Anh Tuén (2005), Lé tdn ngoai giao thuc hanh, Nxb Chinh tri Qudc gia,
Ha Noi

- Nguyén Gia Khanh (2007), Lé tiét déi ngoai trong thwong vy, NXB Thanh Hoa

- Louis Dussalt (1999), Lé tin — céng cu giao tiép, Nxb Chinh tri Quc gia, Ha
No

- Phiing Cong Béch (2009), Nghi thirc va Ié tdn doi ngoai, Nxb Thé Gidi, Ha Noi

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MOM PUN
QUAN HE VA CHAM SOC KHACH HANG

Tén moén hoc: Quan hé va cham séc khach hang

Ma moén hoc: MD30

Thoi gian thwe hién mon l}gc: 45 gio; (Ly thuyét: 18 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao ludn, bai tap: 25 gio; Kiém tra 2 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

1. Vi tri:

- Quan h¢ va cham séc khach hang la mén hoc thudéc nhém kién thuc co s&
nganh trong chuong trinh khung dao tao trinh d6 cao dang nghé “Quan trj lir hanh*

2. Tinh chét:

- Quan h¢ va cham soc khach hang 1a mén hoc 1y thuyét, duoc dénh gia ket qua
bang hinh thurc ki€m tra hét mon.

I1. Muc tiéu mon hoc:

1. Vé kién thuc:

- Trinh ‘péy dugc khai niém cham soc khiach hang, mong dogi cua khach hang,
dich vu co chétrlu:qng;

- Nhan biét va mo ta duoc loi ich ctia viée cham soc khach hang hiéu qua;

- Nhan biét dugc moi truong lam viéc da van hod va nhu cau cta cic nhom
khach hang dac biét;

2. Vé k¥ nang:

- Giai thich dugc vai tro cua vige xdy dyng moi quan hé khach hang tot doi voi
thanh cong cua khach san va trinh dién dugc cac ky nang, thai do cham s6c khach
hang hi€u qua; 9 . ,

- M6 ta dugce dac diém tam ly, nhu cau cua mot s6 nhoém du khach.

3. Vé ning lyc tu cha va trach nhiém:

- C6 kha nang tu nghién ctru, tu hoc, tham khao tai liéu lién quan dén mon hoc dé van
dung vao hoat dong hoc tap.

- Van dung duogc cac kién thirc tu nghién ctru, hoc tap va kién thuc, ky nang da duoc
hoc dé hoan thién céc k¥ nang lién quan dén moén hoc mot cach khoa hoc, dung quy dinh.

I11. N¢i dung mon hoc:

1. N6i dung tong quat va phan b thai gian:

Thoi gian (gio)

Thuc hanh,
STT Tén chwong, muc Tong Ly thi nghiém, | Kiém
s6 | thuyét | thaoluan, | tra
bai tap
1 | Bai1: Cham séc khach hang 3 3

- Nhan thirc vé khach hang noi b | 0,25 | 0,25

va khach du lich.

- Dinh nghia cham soc khéach hang. 0,25 0,25

- Cac yéu td cua dich vu cham soc | 1.5 15

khéch hang

- Cac bén lién quan dén chim séc | 0.5 0.5

151




khach hang.

- Dich vu tdt va tuyét voi. 0.5 0.5
2 | Bai 2: Mong dgi ciia khach hang 5 5
- Dinh nghia mong doi ctia khach | 0.5 0.5
hang.
- Nhu cau cta khach hang 1 1
- Céc yéu tb6 mong doi cua khach | 1 1
hang.
- Pic trung nhu cu, mong doi cua | 2.5 2.5
mot s6 nhom khach hang chi yéu
3 | Bai 3: Quan hé khach hang trong | 16 5 10 1

cong viéc

- Binh nghia quan h¢ khach hang 1 1

- TAm quan trong cta quan hé 2 1 1

khach hang tét.

- K¥ nang phuc vu con nguoi 7 2 5

- Thai do phuc vu con nguoi 6 1 4 1
4 | Bai 4: Lam viéc trong méi truwdong 7 2 5

da van hoa

- TAm quan trong cua su hiéu biét 1 1

vé van hod cua du khach

- Su khéc biét vé vin hoa 5 5

- C4c nhom c6 nhu cau dic biét 1 1
5 | Bai 5: Dich vu va sy thoda man| 14 3 10 1

cua khach hang.

- Céc yéu t6 dam bao khach hang | 10 2 8

thod man.

- K¥ thuat, ngh¢ thuat lam hai long 4 1 2 1

khéch va thu hat khach quay lai

Cong 45 18 25 2

2. Noi dung chi tiét:
Bai 1: Cham soc khach hang
1. Muc tiéu:
- Nhan biét dugc loi ich cia viée chim soc khach hang hiéu qua dén nhan vién va
khach san;
- Giai thich dugc khai niém vé dich vu c¢6 chat luong.

2. Noi dung:

2.1. Nhan thirc vé khach hang ndi bo va khach du lich. Thoi gian: 0,25 gio
2.2. Pinh nghia chdam soc khéach hang. Thoi gian: 0,25 gio
2.3. Céc yéu t6 dich vu cham soc khach hang Thoi gian: 1,5 gio

2.3.1. Dich vu vt chat

2.3.2. S6 luong, chit lwong, gia ca san pham

2.3.3. Dich vu ca nhan

2.3.4. Hiéu biét v& san phim

2.3.5. Théi d6 quan tam t61 khach hang va duy tri chét luong dich vu on dinh.
2.4. Céc bén lién quan dén chim soc khach hang. Thoi gian: 0,5 gio
2.5. Dich vu tot va tuyét voi. Thoi gian: 0,5 gio
Bai 2: Mong dgi ciia khach hang
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1. Muc tiéu:
- Giai thich dugc thuat nglt “Sy mong doi cua khach hang®, sy khac biét gitta “nhu
cau va su “mong doi‘;
- Néu duogc 1y do tai sao sy mong doi cua khach hang can duoc du doan trude, can
dugc dap g va trong mot sb trudng hop can duge dap tmg trén mirc mong doi.
2. Noi dung:
2.1. Mong doi cua khach hang. Thoi gian: 0,5 gio
2.1.1. Binh nghia.
2.1.2. Sy can thiét phai hiéu duoc mong doi ciia khach hang
2.2. Nhu cau ctia khach hang Thoi gian: 1 gio
2.3. Céc yéu t6 mong doi ciia khach hang. Thoi gian: 1 gio
2.4. Bic trung nhu cau, mong doi ctia mot sé nhom khach hang chu yéu.
Thoi gian: 2,5 gio
2.4.1. Khach Trung Quéc.
2.4.2. Khach Nhat.
2.4.3. Khach Phap.
2.4.4. Khach My.
2.4.5. Khach Duec.
2.4.6. Khach Han Qudc.
2.4.7. Khach Thai Lan.
Bai 3: Quan h¢ khach hang trong cong viéc
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc dinh nghia “quan hé khach hang”;
- Giai thich dugc 1y do tai sao cac mdi quan hé véi khach hang t6t lai dong vai trd
quan trong ddi v6i su thanh cong cta khach san;
- Trinh bay nhiing tic dong ctia thai do nhan vién phuc vu d6i voi khach hang;
- Nhan biét va xir Iy dugc nhiitng tinh huéng khé xir trong quan hé vai khach hang.

2. N0i dung:

2.1. Binh nghia quan h¢ khach hang Thoi gian: 1 gio
2.2. TAm quan trong ctia quan hé khach hang tt. Thoi gian: 2 gio
2.3. Ky ndng phuc vu con nguoi Thoi gian: 7 gio
2.4. Thai dg phuc vu con nguoi Thoi gian: 5 gio
Kiém tra Thoi gian: 1 gio

Bai 4: Lam viéc trong moi trweong da van hoa

1. Muc tiéu:

- Giai thich duoc khai niém da vin hoa va tim quan trong cua vi¢c hiéu biét van hoa
cua du khach;

- Giai thich dugc tinh da van hoa trong cong viéc hang ngay cia nhan vién nganh du
lich;

- Nhan biét dugce cac nhom nhu cau dic biét.

2. No¢i dung:

2.1. TAm quan trong ctia su hiéu biét vé vin hoa cua du khach Thoi gian: 1 gio

2.1.1. Khai niém da van hoa.

2.1.2. Tam quan trong ctia nhan thirc day du tinh da van ho ctia du khach.

2.2. Sy khéc biét vé vin hoa Thoi gian: 5 gio

2.2.1. Ton gido va tin ngudng.

2.2.2. Thai d6 ddi véi gia dinh.

2.2.3. Thai d6 ddi véi cong viéc.
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2.2.4. Cac mon an, do udng.
2.2.5. Ngay nghi va ngay I¢.
2.3. Cac nhom c6 nhu cau dic biét Thoi gian: 1 gio
Bai 5: Dich vu va sy thoa man cia khach hang.
1. Muc tiéu:
- Nhén biét duoc cac yéu td quyét dinh su thoa man cua khach hang;
- Liét ké dugc mot s6 phuong phap 1am hai 10ng du khach.
2. Noi dung:
2.1. Céc yéu t6 dam bao khach hang thoa man. Thoi gian: 10 gio
2.1.1. Ton trong.
2.1.2. Vuot quéa sy mong doi.
2.1.3. Giai quyét tot s phan nan cua khach.
2.1.4. Tam nhin xa.
2.1.5. Cai thién dich vu.
2.1.6. Quan tdm khéach hang.
2.1.7. Trao quyén cho cap dudi.
2.2. Phuong phap lam cho khéch hai long va thu hat khach hang quay lai.
Thoi gian: 3 gio
2.2.1. Thiét ké va trién khai hé thong bao dam chat lugng dich vu.
2.2.2. Tién hanh diéu chinh dich vu cham s6c khach hang phu hop véi dic diém cia
tung nhom khach.
2.2.3 Nang cao kién thirc va k¥ ning cung céap dich vu.
Kiém tra Thoi gian: 1 gio

IV. Piéu kién thue hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/ nha xudng: Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi may moc: May chiéu, bang

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu: But, giéy, bang, phén

4. Céc diéu kién khac:

V. Noi dung va phuong phap danh gia:

1. No1 dung:

- Kién thirc:

- Trinh !oéy duoc khai niém cham soc khach hang, mong do¢i cua khach hang,
dich vu co chétrlu’qng;

- Nhén biét va mo ta dugc 191 ich ctua viéc cham séc khach hang hiéu qua;

- Nhan biét dugc moi truong lam viéc da van hod va nhu cAu cua cac nhom
khach hang dac biét;

- Ky nang:

- Giai thich dugc vai tro cua viéc xay dung mdi quan hé khach hang tét dbi véi
thanh cong cua khach san va trinh dien dugc cac ky nang, thai do cham soc khach
hang hi¢u qua;

- M6 ta duoc dic diém tam 1y, nhu cau cua mot s6 nhoém du khach.

- Nang luc tu chu va trach nhiém:

- C6 kha nang tu nghién ctru, tu hoc, tham khdo tai liéu lién quan dén mén hoc dé van
dung vao hoat dong hoc tap.
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- Van dung dugc cac kién thie tu nghién ctru, hoc tap va kién thurc, ky nang da duoc
hoc d€ hoan thién cac k¥ nang lién quan dén mon hoc mét cach khoa hoc, dung quy dinh.
2. Phuong phap:
- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai
- Kiém tra dinh ki: 2 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut,
- Kiém tra két thuc mén hoc (hinh thirc ki€m tra: viét; thoi gian 60 phut)
VI. Huéng dan thye hién mén hoc:
_ 1. Pham vi ap dung moén hoc: Chuong trinh ap dung cho nguoi hoc Cao dang
nghé Quan tri 1&r hanh.
2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mon hoc:
- béi v0i gido vién, giang vién:
+ C¢ kién thirc thyce t€ vé nganh du 1i,ch nQi chung va khach san‘cﬁa Viét Nam.
+ Puoc hoc qua céc 16p su pham t61 thi€u, c6 kha ndng truyén dat cho nguodi hoc.
~ * Giao vién trén co s¢ chuong trinh mon hoc soan gido an va bai giang chi tiét
dé thuc hién viéc giéng day theo dung yéu cdu mon hoc. Nham nang cao chat lugng
giang day, gido vién can phdi thuong xuyén doc céc tai liéu tham khao va cap nhat
thong tin co lién quan. Trong qua trinh giang bai luu y lién h¢ voi cac moén hoc khac
cling nhu véi thuc té dé nguoi hoc ngoai viée nam bat duoc kién thirc con c¢6 kha ning
tu lién hé duge véi thue té nghe nghiép sau nay
- Péi v6i ngudi hoc:
+ Thuc sy yéu thich nghé nghi¢p, cham chi, cau thi, duoc hoc cac kién thirc bd
trg ciia chuong trinh.
3. Nhitng trong tim can chu y: Chuong 2,3,4,5
4. Tai liéu tham khao:
- Doan Thi Hong Van, 2006, Giao tiép trong kinh doanh va cudc song, NXB
Thong ké
5. Ghi chu va giai thich (néu c6):
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CHUONG TRINH MON HOC
QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Tén mén hoc: Quan trj ngudn nhan luc
Ma moén hoc: MD31
Thaoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 13 gio; Kiém tra: 02 gio).
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:
1. Vi tri:
Hoc sau cac moén co sé va co s¢ nganh, hoc song song véi cac moén chuyén nganh.
2. Tinh chat:
Mo6n hoc nay thude hoc phﬁn bat budc.
I1. Muc tiéu mon hoc:
1. Vékién thuc:
- Xac dinh duoc cac hoat dong chlrc nang co ban cua quan tri nguén nhan luc
- Biét mo hinh quan tri ngudn nhéan luc va kha ning ap dung vao trong diéu kién
cua cac doanh nghiép Viét Nam.
- Biét duogc nhiing thach thirc ddi voi quan tri nguén nhan luc va linh vyuc wu tién
phat trién ngudn nhan lyc trong thé ky 21.
- Xéc dinh 0 vai tro ctia phong nhan luc.
2. Vé k¥ ning:

Nhiing kién thirc duoc trang bi cia mén hoc nay gitp sinh vién quan tri ngudn
nhan lyc mot cach c6 hiéu qua; hoan thién k¥ nang va sir dung tdt cac cong cu quan tri
nguén nhan luc; c6 kha nang thyc hién cac nghién ctru trong linh vuc nay.

3. Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

Sinh vién nhan thirc va kham phé céc van dé thong qua su huéng dan cia giang

vién va thao luan nhom.
III. N§i dung mon hoc:
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
A Thuc hanh,
STT | Tén chuong, myc Téong Ly thi nghiém, | Kiém
s6 | thuyét | thdoluin, | tra
bai tap
Chuwong 1: Tong quan vé quén
1 Lo 05
tri nguon nhan luc 05
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1.1. Khai niém 1 1

1.2. Vai tro va y nghia ctia quan tri

ngudn nhan lyc 1 1

1.3. Céc chilic nang co ban cua

quan tri ngudn nhan luc 1 1

1.4. Co ciu td chirc cia bd phan

nhan sy ! !

1.5. Nhitng thach thirc hién nay véi

nha quan tri ngudn nhan lyc 1 1

Chuong 2: Phin tich cong viéc 11 05 06
2.1. Khéi niém va tam quan trong

cua phan tich cong viéc 1 1 0
2.2. Quy trinh phan tich cong viéc 2 2 0
2.3. San pham phan tich cong viéc 8 2 6
Chuwong 3: Hoach dinh ngudn 06 05 0 01
nhan lyc

3.1. Khai niém 0,5 0,5

3.2. Tién trinh Hoach dinh nguén

nhan luc 1 1

3.3. Céac phuong phap du bao nhu

cau vé ngudn nhan luc 2 1 1
3.4.Cac bién phap giai quyét tinh

trang thiéu nhan lyc 1 .

3.4. Cac bién phép giai quyét tinh

trang du thtra nhan luc 1 1

Chuwong 4: Tuyén dung nguon 10 05 04 01
nhan luc

4.1. Cac ngudn tuyén dung 1 1

4.2. Noi dung, trinh tu cia quy

trinh tuyén dung 4 2 2
4.3. Cong tac dinh hudng va hoi . .

nhap ngudi moi
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4.4. Banh gia hi€u qua cua hoat
A 2 3 1 2
dong tuyén dung
Chu:o’ng 5: Dao tao va phat trién 05 04 01
nguon nhan lyc
5.1. Khai niém 0,5 0,5
5.2. P.han tich nhu cau va xac dinh 05 05
muc tiéu dao tao
5.3. Xac dinh ndi dung va phuong 1 1
phap dao tao
5.4. Danh gi4 hiéu qua dao tao 2 1 1
5.5. Lap ké hoach va quan Iy sy 1 1
nghiép cua nhan vién
Chll’o"ng 6: Danh gia, tra cong va 04 03 01
khuyeén khich nguwoi lao dong
6.1. Danh gia ngudi lao dong 3 2 1
6.2. Tra cong va khuyén khich 1 1
nguoi lao dong
Chuwong 7: Quan h¢ lao dong 04 03 01
7.1. Hop dong lao dong 1 1
7.2. Co ché ba bén va vai trd cua to
chirc cong doan trong quan hé lao 1 1
dong
7.3. Nguyén tic va trinh ty giai 5 1 1
quyét tranh chip lao dong
Cong 45 30 13 02

2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1: Tong quan vé quén tri ngudén nhian lwc  Thoi gian: 05 gio
Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 thé:
- Hiéu dugc khai niém va muc tiéu cua quan tri ngu@)n nhan luc
- Trinh bay duoc céc chiic ning cta quan tri ngudn nhan luc
- Hiéu duoc cac quan diém cua quan tri ngudn nhén luc
Noi dung:
1.1. Khai niém Thoi gian: 01 gio
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1.2. Muyc tiéu cta quan tri ngudn nhan luc Thoi gian: 01 gio
1.3. Céc chtrc ning co ban cta quan tri ngudn nhan lyc Thoi gian: 01 gio
1.3.1. Chtrc nang thu hiit ngudn nhan lyc
1.3.2. Chirc ning ddo tao va phat trién
1.3.3. Chtic nang duy tri ngudn nhan luc
1.4. Co cau t6 chtic ctia bd phan nhan sy Thoi gian: 01 gid
1.5. Nhitng thach thtrc hién nay v6i nha quan tri ngudn Thoi gian: 01 gio
nhan luc
Chuong 2: Phan tich cong viéc Thaoi gian: 11 gio
Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuwong nay, sinh vién c6 thé:
- Hiéu duoc phan tich cong viée 1a gi va 1y do cua phan tich cong viée
- M6 ta duoc tién trinh phan tich cong viée
- Thiét ké duoc ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viée
Noi dung:
2.1. Khai niém va tdm quan trong cta phan tich cong viéc Thoi gian: 01 gio
2.1.1. Khai ni€ém
2.1.2. TAm quan trong cta phan tich cong viée
2.1.3. Ai tham gia vao cong tac phan tich cong viéc
2.2. Quy trinh phan tich cong viéc Thoi gian: 02 gio
2.2.1. So dd quy trinh phan tich cong viéc
2.2.2. Cac phuong phap st dung trong phan tich cong vi¢c
2.3. San pham phan tich cong viéc Thoi gian: 08 gio
2.3.1. Bang mo ta cong viéc
2.3.2. Bang tiéu chuan cong viéc
Chuong 3: Hoach dinh ngudn nhan luc Thoi gian: 06 gio
Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuwong nay, sinh vién c6 thé:
- Trinh bay dugc khai niém hoach dinh nguén nhan luc
- M6 ta va giai thich dugc tién trinh hoach dinh nguén nhan luc
- Biét duoc cac phuong phap du bao nhu cau ngudn nhén Iyc va cach giai quyét

khi du thira hodc khiém dung nhéan lyc trong cac t6 chirc

NOi dung:
3.1. Khai niém Thoi gian: 0,5 gio
3.2. Tién trinh Hoach dinh nguén nhan luc Thoi gian: 1,5 gio

3.3. Cac bién phép giai quyét tinh trang thiéu nhan lyc ~ Thoi gian: 02 gid
3.4. Cac phuong phap dy bao nhu cau vé ngudn nhan luc Thoi gian: 01 gio
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3.4. Cac bién phéap giai quyét tinh trang du thira nhan lyc Thoi gian: 01 gio
Kiém tra: 1 giod
Chuong 4: Tuyén dung ngudn nhéan lhre Thaoi gian: 10 gio
Muc tiéu:
Cung cap kién thic vé quy trinh tuyén dung ngudn nhén lyc va thyc hanh cac
khau trong quy trinh nay.
Noi dung:
4.1. Cac ngudn tuyén dung Thot gian: 01 gio
4.1.1. Ngudn ung vién tir ndi bo doanh nghiép
4.1.2. Ngudn ung vién tir bén ngoai doanh nghiép
4.2. N6i dung, trinh tu ctia quy trinh tuyén dung Thoi gian: 04 gio
4.2.1. Chuén bi tuyén dung
4.2.2. Thong bao tuyén dung
4.2.3. Thu nhan, nghién ctru hd so
4.2.4. Phong van so bd
4.2.5. Kiém tra, tric nghi¢m
4.2.6. Phong van 1an hai
4.2.7. Xac minh, diéu tra
4.2.8. Ra quyét dinh tuyén dung
4.3. Cong tac dinh hudng va héi nhap nguoi moi Thoi gian: 01 gio
4.4. Panh gia hiéu qua cta hoat dong tuyén dung Thoi gian: 03 gio
Kiém tra: 1 giod
Chuwong 5: Pao tao va phat trién ngudn nhan lwe Thoi gian: 05 gio
Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuong ndy, sinh vién c6 thé:
- Xac dinh dugc muc dich cia dio tao va phat trién ngudn nhan luc
- Phan biét dao tao va phat trién ngudn nhan luc
- Trinh bay duoc cac hinh thirc do tao va phat trién ngudn nhan lyc

- Biét cach danh gia két qua ciia dio tao va phat trién ngudn nhéan Iyc

Noi dung:

5.1. Khai niém Thoi gian: 0,5 gio
5.2. Phan tich nhu cau va xac dinh muc tiéu dao tao Thoi gian: 0,5 gio
5.3. Xac dinh ndi dung va phuong phap dao tao Thoi gian: 01 gio

5.4. Banh gia hi¢u qua dao tao Thoi gian: 02 gio

5.5. Lap ké hoach va quan Iy sy nghiép ctia nhan vién ~ Thoi gian: 01 gio
Chuong 6: Panh gia, tra cong va khuyén khich nguwoi lao dong
Thaoi gian: 04 gio
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Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuwong nay, sinh vién c6 thé:

- Hiéu duoc tam quan trong va su can thiét cua viéc danh gia nang lyc thyc
hién cta nguoi lao dong

- Biét dugc cac 1y thuyét vé dong co thiic day ngudi lao dong lam viée

- Hiéu duoc cac bién phap can thiét dé thuc hién viée duy tri va kich thich
nguoi lao dong
Noi dung:
6.1. Banh gid nguoi lao dong Thot gian: 03 gio
6.1.1. Cac muc ti€u co ban cua danh gia nhan vién
6.1.2. Cac phuong phap danh gia nhan vién
6.1.3. Céc 16i thuong mac phai khi danh gia nhan vién
6.2. Tra cong va khuyén khich nguoi lao dong Thot gian: 01 gio
6.2.1. Muc tiéu va cac nguyén tic tra cong lao dong
6.2.2. Céc hinh thuce tra cong cho nguoi lao dong
6.2.3. Céc hinh thirc dong vién nguoi lao dong
Chwong 7: Quan h¢ lao dong Thaoi gian: 04 gio
Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 thé:

- Biét dugc ndi dung chinh ctia hop dong lao dong

- Trinh bay duoc vai trd, chirc niang va nguyén tic hoat dong cta bd phan
cong doan

- M6 ta duoc tién trinh giai quyét tranh chap lao dong

Noi dung:
7.1. Hop dong lao dong Thoi gian: 01 gio
7.2. Co ché ba bén va vai trd ciia to chitc cong doan trong Thoi gian: 01 gio

quan h¢ lao dong

7.3. Nguyén tac va trinh tu giai quyét tranh chap lao dong Thoi gian: 01 gio
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén héa/ nha xudng: Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi mdy moc: May chiéu, bang

3. Hoc liéu, dung cy, nguyén vat liéu: Bt, giéy, bang, phén

4. Cac diéu kién khac: Khong
V. Noi dung va phuong phap danh gia

1. Noi dung:

- Kién thire: Biét hé thong va trinh bay ndi dung chinh cta cac chuong.
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- K§ nang: Nhiing kién thire duoc trang bi ciia mén hoc nay gitp sinh vién quan
tri nguén nhan luc mdt cach co6 hi¢u qud; hoan thién k¥ ndng va st dung tdt cac cong
cu quan tri nguén nhan luc; c6 kha nang thyuc hién cac nghién clru trong linh vuc nay.

- Nang lyc tu chu va trach nhi€ém: Sinh vién nhén thirc va kham pha céc van dé
thong qua sy huéng dan cua giang vién va thao luan nhom.

2. Phuong phép danh gia:

- Kiém tra thuong xuyén: 02 bai

- Kiém tra dinh ki: 01 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut,

- Kiém tra két thuc mén hoc:

- Hinh thtrc kiém tra: viét
- Thoi gian: 60 phut
VI. Huéng dén thue hién mén hoc:

1. Pham vi ap dung mon hoc:

Chuong trinh ap dung cho ngudi hoc Cao diang nghé Quan tri & hanh

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:

- Bdi vé6i giang vién: Phoi hop nhiéu tai liéu ¢ gia tri, soan chi tiét gido trinh,
tim hiéu nhiéu vi dy thuc té trong kinh doanh dich vu du lich va lit hanh, soan bai tap
c6 lién hé thyc té, kiém tra danh gia thuong xuyén. Phdi hop rén luyén tinh ky ludt cho
sinh vién trong hoc tip va trong cong viéc.

- B6i voi ngudi hoc:

Doc tai liéu chinh, doc tai liéu tham khao, tim hiéu, phan tich vi du, thuc hanh
cac nghiép vu thao tac, tham gia thao luén trén 16p.

T4t ca cac thanh vién ctia nhom phai c6 mit va cung tham gia thuyét trinh, giai
thich, tranh luén khi trinh bay bai thao luan theo nhém.

Nop bao cao thdo luan va trinh bay bai thao luan theo trinh ty ngau nhién

3. Nhitng trong tdm can cht y: Chwong 2 va chuong 3

4. Tai liéu tham khao:

- Luu Thi Minh Ngoc — Ta Huy Hung (2022), Quan tri ngu@)n nhan lyc — Ly luén
va tinh huéng thuc tién, NXB Dai hoc Qudc gia, Ha Noi.

- Lwu Trong Tuén (2014), Qudn tri nguén nhén lwc nganh khéch san, NXB Lao
dong — Xa hoi, Ha Nai.

- Nguyén Vin Dinh va Nguyén Vin Manh (2012), Gido trinh tam 1y va nghé
thudt giao tiép, tng xir trong kinh doanh du lich, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRiNH MON HQC

QUY HOACH DU LICH
Tén mén hoc: Quy hoach du lich
Ma moén hoc: MH32
Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gio (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 28 gid; Kiém tra: 02 gio).
I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc:

- Vi tri: Hoc sau cac mon dai cwong va hoc song song vdi cac mon chuyén
nganh.

- Tinh chat: Mén hoc nay thudc hoc phﬁn bat budc.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- Kién thic:

Sinh vién hiéu duoc cac kién thirc co ban va co s 1y luan ciia quy hoach du
lich, tiém nang va cac diéu kién quy hoach du lich; thyc trang kinh doanh du lich va co
so khoa hoc cuia viéc xay dung ban do trong quy hoach du lich; du bao nhu cau phat
trién du lich va cac dinh huodng chién luoc phat trién du lich.

- Ky nang:

Reén luyén cho sinh vién k§ nang xay dung va quy hoach cac dy an du lich trén
nguyén tic phat trién bén viing.

- Nang luc tu chu va trach nhiém:

Sinh vién c6 nang luc tu hoc, tu nghién ctru, tich cuc chi dong linh hdi va van
dung kién thirc vao thuc tién.

I11. N¢i dung mén hoc:

1. N6i dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gi0)
’ Thuc
50 Tén cac bai trong mé dun Tong Ly hank.\, thi Kiém
TT R R nghiém,
s0 | thuyeét o tra
thao luan,
bai tap
1. | Bai 1: Dan ludn quy hoach du lich 03 03
1.1.Phuong phéap luén va phuong phép
nghién ctru
1.2. Khai niém quy hoach du lich
1.3. Nguyén tic quy hoach du lich
2. Bai 2: Nghién ctru tiém nang va cac 13 04 08 01
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diéu kién quy hoach du lich

2.1. Xé4c dinh c4c muc tiéu ké hoach hoa
va quy hoach du lich

2.2. biéu tra va danh gia tai nguyén va
céc nhan t6 anh huong dén phat trién du
lich.

Bai 3: Nghién ciru thue trang Kinh
doanh du lich va co s& khoa hgc cua
viéc xay dung ban do trong quy hoach
du lich

3.1. Diéu tra danh gi4 thyc trang kinh
doanh du lich

3.2. Co s& khoa gc cua viéc xay dung ban

d6 trong quy hoach du lich

15

04

10

01

Bai 4: Dy bao nhu ciu phat trién du
lich va cac dinh hwéng chién lwgc phat
trién

4.1. Céc co s6 dé du bao

4.2. Dy b4o cac muc tiéu cu thé vé nhu
cau phat trién du lich

4.3. Xay dung céc dinh hudéng va cac
chién lugc phat trién trong quy hoach

phat trién du lich

14

04

10

Cong

45

15

28

02

2. Noi dung chi tiét

Bai 1: Dan luian quy hoach du lich

Thoi gian: 03 gio

- Muyc tiéu bai hoc: Gidi thiéu kién thirc tong quan vé quy hoach du lich nhur

- Noi dung chi tiét

1.1.Phuong phép ludn va phuong phap nghién ctru

1.2. Khai niém quy hoach du lich
1.3. Nguyén tic quy hoach du lich

Bai 2: Nghién ciru tiém ning va cac diéu kién quy hoach du lich

khai niém, d6i twong nghién ctru, phuong phap nghién ctru,...

Thoi gian: 13 gio

- Muc tiéu bai hoc: Hudng dan sinh vién cach xac dinh muc tiéu; phuong phap
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- No6i dung chi tiét

2.1. Xac dinh cac muc tiéu ké hoach hoa va quy hoach du lich

2.2. Piéu tra va danh gia tai nguyén va cic nhan t6 anh huong dén phat
trién du lich.

Bai 3: Nghién ctru thuc trang kinh doanh du lich va co sé khoa hoc cia

viéc xay dung ban do trong quy hoach du lich Thoi gian: 15 gio
- Muc ti€u bai hoc: Gidi thiéu cac budc xay dung ban do trong quy hoach
du lich
- No6i dung chi tiét

3.1. Diéu tra danh gia thyc trang kinh doanh du lich

3.2. Co s6 khoa hoc cua viéc xay dung ban d6 trong quy hoach du lich

Bai 4: Du b4o nhu ciu phat trién du lich va cic dinh huwéng chién lwoc
phit trién Thoi gian: 14 gio

- Muc tiéu bai hoc: Gidi thiéu cac nguyén tic du bao va phuong phap dur bao
nhu cdu phat trién du lich

- Noi dung chi tiét

4.1. Céc co s6 dé du bao

4.2. Dy b4o cac muc tiéu cu thé vé nhu ciu phat trién du lich

4.3. Xay dung cac dinh hudng va cac chién luge phat trién trong quy hoach
phat trién du lich.
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mdn héa/nha xwéng: Phong hoc co trang bi bang viét,
phong chiéu, anh sang dam bao, thong thoang.

2. Trang thiét bi may méc:

Tén thiét bi | Ponvi | SO lwong Yéu ciu s pham ciia thiét bi
o R Phuc vu dé trinh chiéu hinh anh, noi dung
May vi tinh B¢ 01 A o
mon hoc trong qua trinh giang day
May chiéu B4 01 Phyc vu dé trinh chiéu trong qua trinh giang
: 0
(Projector) day

Hé thong 4m

Bo 01 Dung dé ting Am trong phong hoc
thanh C g g g phong Nn¢

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Gido trinh, Bai giang, hinh anh, tu li€u
lién quan.

4. Cac diéu kién khac: Khong
V. Noi dung va phuong phap danh gia

1. Noi dung:
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- Kién thirc: Biét hé thong va trinh bay noi dung chinh ctia cac bai

- K¥ ndng: Sinh vién c6 k¥ nang xay dung va quy hoach cac dy an du lich trén
nguyén tic phat trién bén viing.

- Nang lyc ty chu va trach nhiém: Sinh vién c6 nang luc tu hoc, ty nghién ciru,
tich cuc chil dong linh hoi va van dung kién thirc vao thuyc tién.

2. Phwong phap danh gia

Viéc danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc duge thuc hién theo Quy dinh Thi,
kiém tra, danh gia két qua hoc tdp mon hoc trong t6 chirc dao tao trinh do cao dang
nghé hé chinh quy theo phuong thirc tin chi (Ban hanh kém theo Quyét dinh so
36a/OD-CDSP, ngay 06 thang 3 nam 2019 cua Hiéu truong truong COSP Da Lat).
VI. Huéng dan thue hién mén hoc:

1. Pham vi ap dung mon hoc:

Sinh vién hoc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

- B6i voi giang vién:

Kinh té hoc dai cuwong 1a hoc phan str dung nhiéu hinh thirc to chirc gidng day,
bao gom ly thuyét, bai tap két hop véi thao luan va lam viéc nhom. Vi vay, giang vién
c6 thé két hop nhiéu phuong phép giang day nhu van dép, thuyét trinh, thuc hanh trong
qua trinh hoc.

- Bdi v6i ngudi hoc:

Sinh vién c6 mat trén 16p tdi thiéu 70% thoi gian.

Poc tai liéu chinh, doc tai liéu tham khao, tim hiéu, phan tich vi duy, thuc hanh
cac nghiép vu thao tac, tham gia thao luén trén 16p.

Tt ca cac thanh vién ctia nhom phai c6 mit va cing tham gia thuyét trinh, giai
thich, tranh luan khi trinh bay bai thdo luan theo nhom.

Nop bao cao thao luan va trinh bay bai thao luan theo trinh ty ngau nhién.

3. Nhiing trong tim can chu y

- Bai 2: Nghién ctru tiém ning va cac diéu kién quy hoach du lich.

- Bai 3: Nghién ctru thuc trang kinh doanh du lich va co sé khoa hoc cua viéc xay
dung ban d6 trong quy hoach du lich.

4. Tai liéu tham khdo:

4.1. Gi&o trinh chinh

Bui Thi Hai Yén (2008), Quy hoach du lich, NXB. Gi4o duc.

4.2. Tai liéu tham khao

[1] Tran Van Thong (2006), Quy hoach du lich, NXB. Gi4o dyc.
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